Guia facil
de competencias
digitales

Las siguientes infografias han sido posibles gracias a la Comision
de Comunicacion del Proceso Comunitario de Collblanc- la Tor-
rassa. Se han elaborado a partir de los Talleres de Competencias
Digitales desarrollados en la Biblioteca Josep Janés durante el mes
de Diciembre del 2020 con la dinamizacion de Adhoc Cultura.

Esta formacion y las infografias pretenden acercarnos a las
nuevas tecnologias y ofrecer herramientas para favorecer el
acceso a las plataformas digitales y, por lo tanto, mejorar nuestra
capacidad de informar y comunicar.




<Como crear una cuenta Gmail?

Busca la pdgina de inicio

Abre el navegador predeterminado y ves d la pdgina de inicio de
sesion del Gmail. En la parte inferior a la izquierda verds la opcion
de "Crear una cuenta’”.

Clicala.

s

Introduce tus datos

Tendrds que escribir tu nombre completo y escoger dos cosas
fundamentales: el nombre y la contrasefia.

Una vez hayas acabado de introducir tus datos, aprieta el boton
de siguiente.

i

Google

Iniciar sesion
Utiliza tu cuenta de Google

Correo electrénico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electrénico?

:No es tu ordeglador? Usa el modo invitados para iniciar
sesion de fog/ha privada. Mas informacion

Acepta las condiciones
— Lee estas condiciones vy clica sobre los dos botones de acepta-
—Q cion. Una vez clicados, apreta la opcion de “Crear una cuenta”. jYa
lo tienes listo!

Google

Privacidad y condiciones

Publicamos los Términos del Servicio de Google para
que sepas qué deberias esperar al usar nuestros
servicios. Al hacer clic en Acepto, aceptas estos
términos.

Recuerda que en la Politica de Privacidad de Google se
describe como trata Google la informacion que se
genera cuando usas los servicios de Google.

También se incluye informacion sobre por qué tratamos
los datos, como, por ejemplo, cuando velamos por

TU controlas los datos que

medidas adecuadas para proteger tu privacidad. Esto recogemos y el modo en que se
significa que tratamos tus datos para fines tales como: utilizan
« Proporcionar, y mejorar servicios

para satisf: las idades de usuarios.

Desarrollar funciones y productos nuevos que sean
Gtiles para nuestros usuarios.

Entender cémo utilizan los usuarios nuestros
servicios para asegurar y mejorar el rendimiento de
dichos servicios.

Personalizar nuestros servicios para ofrecerte una
meior experiencia de usuario.



¢Como crear un idCAT desde el ordenador?

Identitat
Digital

- Ves a Google, en la barra de buscar intro-
- duce la palabra: IDCAT.

N2
n - .- Haz clic en la solicitud del certificado.

1 Com podeu obtenir I'ildCAT Certificat?

Seguiu aquests passos per obtenir-lo.

1 Sol-licitud del 2 Validacio de la 3 Descarregal/lnstal-lacio
certificat identitat del certificat

Empleneu el formulari Valideu les vostres ﬁ Descarregueu-lo al
de sol-licitud dades personant-vos A vostre ordinador
a qualsevol entitat de -‘I II
w registre idCAT =
» | > | » |
[
I Conegueu qué podeu fer e
oA P & Gestio del certificat

Compatibilitat Renovar el certificat
Consulteu la compatibilitat de I"dCAT amb el vostre —
sistema operatiu i el vostre navegador. [ + més ] Suspendre el certificat

Tramits i gestions
Pemmet relaci vos amb les
publiques.

Revocar el certificat

Habilitar el certificat
Signatura electronica -
Pemmet signar documents i formularis web. Modificar el certificat

Avis legal | © Copyright
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Es importante tener en cuenta la advertencia

que emite el IDCAT:
03 “Contacta con su entidad de registro antes de
llenar esta solicitud y confirme que os pueden

hacer el certificado”

CEF 1 Procés de sol-licitud del certificat digital

1 Sol licitud Sol-licitud

Abans de fer Ia ntroduir dades Pagina de confirmacié

sol-licitud personals

IMPORTANT:

Contacteu amb la vostra entitat de registre abans d'emplenar aquesta sol-licitud i 0
que us el certificat. P horari d"atencid, si cal cita

prévia, etc.

Passos a seguir:

1. Registreu les vostres dades des d'aquesta web.
2. Personeu-vos a qualsevol de les entitats de registre idCAT per tal que les dades puguin ser
constrastades amb el vostre document identificatiu. (llistat d'ER idCAT en versio PDF)

Q Com sol-licitar I'idCAT Cert...

v

Veure aquest video en altres idiomes

.- Llena todos los campos del formulario:
gy Los que tienen el simbolo (*) son campos obligatorios.

Selecciona el tipo de documento: DNI, NIE, etc.
Clica en continuar una vez esté todo completo.

CEF  !Procés de sol-licitud del certificat digital

1 Sol-licitud Sol-licitud
—_—
E Confirmar
dades personals
Abans de fer la Introduir dades Pagina de confirmacié
sol-licitud personals

Dades del certificat

Dades obligatories marcades amb un asterisc vermell (*)
Nom (*)
Cognom (*)

Incloure Ia “i" entre el primer i [
segon cognom

Segon cognom

Tipus de document Seleccioney tipus de document V'
identificatiu (*)

Pais d'expedicié (*) Espanya v
Nimero document (*)

Data de naixement(*) (Format data: dd/mm/aaaa)

Correu electronic (*)
Nacionalitat (*) Seleccioneu v

Pais de residéncia (*) Espanya

Dades de contacte

En aquest apartat heu d'introduir les dades que ens p tran pe en amb

X G o))



Una vez comprobado todos los campos, verifica el reg-

m istro introduciendo las letras que aparecen en la
imagen: En caso de que alguno de los datos introducidos
Nno sea correcto, puedes modificarlo en este apartado.

Verificacié de registre

Escriviu la paraula que apareix a continuacio en el quadre de text inferior. No es diferencien
majuscules i mintdscules, i la paraula us mostrara només lletres (no nimeros).

TQIFG

Paraula de pas (automatica)

Corregir dades Sol-licitar certificat

Avis legal | ® Copyright

jListo! Ahora solo tienes que ir presencialmente a uno
de los centros acreditados para poder recoger tu cer-
tificado digital: Puedes ir al Ayuntamiento de L'H:
C/Gironag, 10 (bajos), L'Hospitalet de Llobregat.

Inici | Suport

Q w Quéés | Peraqueéusserveix | Obtenirelcertificat | Gestio del certificat

| Catala| Castellano| Aranés

CEI ! Procés de sol-licitud del certificat digital

1 Sol-licitud Sol-licitud

Pagina de confirmacié

Enhorabona!
Heu completat la sol-licitud del vostre certificat idCAT.
Per obtenir-lo, caldra fer el procés de validacio de la vostra identitat, a qualsevol Entitat de Registre

idCAT. Necessitareu l'original i fotocopia del document identificatiu que heu utilitzat per realitzar
aquesta sol-licitud.

El llistat de totes les nostres Entitats de Registre idCAT el trobareu aqu’, caldra que verifiqueu si
cal cita prévia.

COLLBLANC - LA TORRASSA CONECTADO E INFORMADO!



Guia sobre como solicitar hora en CatSalut

1, Introduce en el buscador la web:
- https://catsalutgencatcat/ca/coneix-catsalut/acces-siste-
ma-salut/com-accedeix/programacio-visites/
Y escribe tus datos para acceder.

s,

Pas 1: Introduccié del

CIP Es imprescindible

que t'identifiquis
mitjancant el codi
d'identificacié
personal (CIP) de la
teva targeta
sanitaria individual,
tal com mostra la
imatge segient,
sense espais entre
lletres i nimeros.

Atencid no presencial
Utilitza La Meva Salut
Demana l'accés m

Introdueix el codi d'identificacié personal (CIP)

Tendrds acceso al menu donde podrds escoger la especiali-
dad que necesites

Apreta sobre el nombre del especidlista que necesites para
solicitar cita previa.

%

Desconnecteu °
. /’ Consultar o anul-lar les
- S o wl
Prog ramacio de visites N A visites programades
Pas 2: Les vostres dades () Med. familia/Pediatria [cap visita]
Visita programada Nom: I €) Infermeria [cap visita)
CIP: MRS
Med.familia/Pediatrio: U Odentologls [cap.visinl
Infermeria & Treball social [cap visita]
Centre: CA¢ NN
Adreca: ' Altres visites [cap visita]
Teléfon SEE—— -
— < o Y % . = Altres opcions
@ Med. familia/Pediatria ( ], Infermeria 0 Odontologia @ Treball sodal i
Demostracié exemple
En aquests moments, el sistema no detecta cap hora disponible abans de Incldéncies técniques
7 dies. Si necessiteu que us atenguin abans, podeu trucar o anar al vostre
centre per tal que us ofereixin altres opcions de visita. Versié d'alt contrast

Si voleu visitar-vos més enlla d'aquest periode, premeu Continuar.

X CEERE T




Escoge la fecha y la hora y confirma la visita

O]

@ Med. familia/Pediatria (i‘ Infermeria o Qdontologia ’3‘ Treball social

Med. familia/Pediatria

Trieu un dia Trieu una hora
DIMECRES, 30 OE JULIOL DE 2014

28 2o‘m_:-_;_11 % ¥ m\)
he
5 6 7 8 |9 4o !\v/

11 12 13 14 15 S S
18 19 20 21 22 25 4

25 Jh@gg 29 30 31

m ‘_"rlltr""“l I" v"."ld ‘
a

Puedes ver la confirmacién de la visita en
[V 4 el menu principal o, si fuera el caso,
anularla.

Consultar o anul-lar les visites
programades

) Med. £

) Ve feci (l’mmmem 006&\[«09&5 e::"u"

Pediatria

* Propera visita: dimarts, 17 de juny de 2014 a les
18,55 h e
Programeu una visita

Is

Med. familia/Pediatria

Esteu segurs que voleu anular
aquesta visita?

Nom:
Centre:

Dia i hora programats:
dimarts, 17 de juny de 2014
ales 18,55 h

Visita Anul.lada

La visita ha estat anul-lada
correctament

(e
Continueu

CEETETEEERETD X



cComo funci

Ky °

onad Instagram?

Hazte un usuario y/o usuaria:

Tienes que descargarte la Aplicacion mediante tu dispositivo
maovil, o bien, accediendo a la direccion web
wwwinstagram.com en el navegador de tu ordenador.

Instagrom

Registrate para ver fotos y videos
de tus amigos.

|
Iniciar sesi6n con Facebook

Filter

o

Numero de celular o correo electrénico

Nombre completo

Nombre de usuario

Contrasefia

Al registrarte, aceptas nuestras Condiciones.
cion sobre como recopilamos,
usamos y imos tus datos en la Politica de
datos, asi como el uso que hacemos de las
cookies y tecnologfas similares en la Politica de
cookies

p

Cancelar

Nembre

Mambre de,

Sitio web

Biografia

movistar 4G

;Tienes una cuenta? Inicia sesion

Edita tu perfil:

Una vez tengas la cuenta activada, podrds poner la informacion
que tu quieras en tu perfil.

También tendrds que ponerte una foto de perfil con la que te
identifigues (0 una imagen que te represente).

11:07 @ 5G4

Listo

Editar perfil

Cambiar foto del perfil
Instagram de la Memoria

espaidegentgran

En el context de I'exposicic Espai
Gent Gran. Fant de Saviesa, neix
el projecte Instagram de la

COLLBLANC - LA TORRASSA CONECTADO E INFORMADO!



O3

wil movistar 4G 11:02 @ 7 0% W )

< historiesman e

578 1.264 154

sequidos

ST O

Histories Manresanes
Sitio web de sociedad y
Altres histories de Manresa, oblidades amb el pas
dals anys. Millor bloc corpaoratiu d'historia als Premis
Blocs Catalunya 2011,

2 @jordibanvehi
www.historiesmanresanes.blegspot.com/

publicacior

Histories

cultura

al CAMPUSMANTESE |

JErS0NESs MAs siguen a este usuano

VER TRADUCCION

Llamar Enviar corren electronico

Sigue a otros usuarios y usuarias:

Explora aquellos perfiles que te gusten o pide el usuario a tus fa-
miliares y amistades. Una vez encuentres el perfil que te interesa,
clica sobre el botdén “Seqguir”. Cuando entres, te aparecerdn direct-
amente las fotografias que cuelgue este usuario o usuaria.

wil movistar 40 11:03 @ S1%0m )4
< historiesman
578 1.265 154
Mistoriey  PUbicacion... seguidores  seguidos
Enviar mensaje EEVEIR

Histéries Manresanes

Sitio wel L
Altres histories de Manresa, oblidades amb el pas
dels anys. Miller bloc corparatic d'historia als Premis
Blocs Catalunya 2011,

2 @jordibanvehi
www.historiesmanresanes.blogspot.com/
manresacapitalcullural bmanresac campusmanresa | 3
Personas mas sigu a est suano

ciedad v cultura

VER TRADUCCION

Llamar Enviar correo elactronico

wil movistar 4G 10:54 ® 25%@
@ espaidegentgran v —
15 50 16
publicacion,.. seguidores  sequidos

o Editar perfil

Instagram de la Memaria
En el context de I'exposicio Espai Gent Gran. Font de
Saviesa, neix el projecte Instagram de la Memaria!

VER TRADUCCION

B O
wiPe

HINSTAGHAM

NMEMORIA
HGENTGRAN

COLLBLANC - LA TORRASSA CONECTADO E INFORMADO!

iCuelga tus fotografias!

Instagram tiene un menu que te permite subir fotografias que

tienes guardadas en el movil, o hacer videos y fotos desde la
T misma aplicacion.

Cancelar Foto

Video

Biblioteca Foto



iEditalas!

Una vez tengas la imagen que te gusta, podrds editarla a tu gusto
con los filtros. Cuando te guste la imagen, clica “siguiente” y
podrds escribir un pie de foto, etiquetar a otros usuarios y/o usu-
arias y afadir la ubicacion de la fotografia.

< ?(,‘F Siguiente < . espaidegentgran~  Compartir
. 2 3 5 o

Mati de treball
#Divendres

Etiquetar personas

Afadir ubicacion

Sabadell Sabadell Sabadell zindgi apri t

Facebook Cristina Floy

Twitter

Tumbir

Boan

Filtro Editar

En el pie de foto, podemos afiadir tres elementos importantes:
Hastags (Ejemplo: #Vacaciones), etiquetas de otro usuario y/o usu-
aria (Ejemplo: @Pep) 0 emoticonos. Una vez hayas puesto todo lo
que tu quieras, clica “compartir” para publicar la fotografia.

< . espaidegentgran~  Compartir

Mati de treball
#Divendres

Etiquetar personas
Afadir ubicacion

Sabadell Sabadell Sabadell zindgi apni t
Facehook Cristina Floye
Twitter

Tumbir

COLLBLANC - LA TORRASSA CONECTADO E INFORMADO!



iHaz “Stories”!

Estas nos permiten compartir aquello que queremos durante un
madximo de 24h. Para hacerlas, has de clicar en la redonda donde
estd tu foto de perfil. Se abrird la cdmara y podrds clicar en la
imagen o video que quieras.

wil movistar 4G 10:58 @® 25%W )+
@ espaidegentgran v @
15 50 16
publicacior sequidores sequidas
o Editar perfil

Instagram de la Memaria
En el context de I'exposicid Espai Gent Gran. Font de
Saviesa, neix el projecte Instagram de la Memaria!

VER TRADUCCION
wiPe

£ MNSTAGRAM
E WMEMORIA
| HGENTGRAN . |

g1 TR VR,

i

oo duls
L)
i

Clica el icono de una cara contenta y aflade lo que tu quieras en
la imagen. Una vez lo hayas hecho como a ti te gusta, clica en el
simbolo + donde pone “tu historia” y ya lo tendrds publicado.
Puedes ver las historias de los demds usuarios y usuarias, clicando
sobre su redonda del perfil.

N

- Y

| #DIADEFEINA
“ia

o
=
-
]
3

LA

Guardar  Tu historia
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BARRIO CONECTADO E INFORMADO

Os enumeramos los servicios de telecentro que podéis encontrar en el distrito Collblanc-
la Torrassa para mejorar y poner en prdctica vuestras competencias digitales:

Entidades y servicios donde podras encontrar puntos de conexion a
Internet y ofimatica:

Biblioteca Josep Janés

4 ordenadores (3 adultos + 1 sala infantil)

Direccion: C. Doctor Marti i Julid, 33 CP: 08903 - Hospitalet de Llobregat
Web: http://www.bibliotequeslh.cat/

Direccion de correo electronico: bibjosepjanes@l-h.cat

Teléfono: 934032935

Biblioteca Tecla Sala

13 ordenadores (10 adultos + 3 sala infantil)

Direccion: AV Josep Tarradellas i Joan, 44 CP: 08901- Hospitalet de Llobregat
Web: http://www.bibliotequeslh.cat/

Direccion de correo electronico: bibteclasala@I-h.cat

Teléfono: 934032630

Entidades y servicios donde podras aprender ain mas sobre competencias digitales:

Punto Omnia Fundacion Akwaba

Direccion: C. Llobregat, 145, baixos CP: 08904 - Hospitalet de Llobregat
Web: https://bloc.xarxa-omnia.org/omniaakwaba/

Direccion de correo electronico: akwabal@xarxaomnia.gencat.cat
Teléfono: 610457037

Punto Omnia JIS-ARRELS

Direccion: Rda. de la Torrassa, 105, 3r CP: 08903 - Hospitalet de Llobregat
Web: https://puntomniajisarrels.wordpress.com/

Direccion de correo electronico: jisharrels@xarxaomnia.gencat.cat

Teléfono: 934219310

Biblioteca Josep Janés

Punt Omnia Fundaci6é Akwaba @

nta Eulalia ¢
Florida < Torrassa<»

Punt Omnia JIS-ARRELS
Biblioteca Tecla Sala

©



Procés Comunitari de Collblanc - la Torrassa
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Consorci Sanitari Integral
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