Guia facil
de competencies
digitals

Les seguents infografies han estat possibles gracies a la Comissio
de Comunicacid del Procés Comunitari de Collblanc- la Torrassa.
S’han elaborat a partir dels Tallers en Competencies Digitals
desenvolupats a la Biblioteca Josep Janés durant el mes de
desembre del 2020 amb la dinamitzacié d’Adhoc Cultura.

Aquesta formacio i les infografies pretenen apropar-nos a les
noves tecnologies i oferir eines per afavorir laccés a les
plataformes digitals i, per tant, millorar la nostra capacitat
d'informar-nos i comunicar.




X

Com fer un compte de correu Gmail?

1, Busca pagina d'inici
< Obre el navegador predeterminat i ves a la pagina d'inici de
sessio de Gmail. A la banda inferior esquerra veureu l'opcid
“Crea un compte”.
Cligueu-hi!

N2

Omple les teves dades

Haurds d'escriure el teu nom complet, i escollir dues coses
fonamentals: El nom i la contrasenya.

Un cop has acabat domplir els camps, prem seguent!

]

Google

Iniciar sesion

Utiliza tu cuenta de Google

Correo electronico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electrénico?

¢No es tu ordegfador? Usa el modo invitados para iniciar
sesion de fop/a privada. Mas informacion

Accepta les condicions
Llegeix aquestes condicions i clica sobre els dos botons
=Q d'acceptacié. Un cop clicats, prem “Crear un compte”

i jaeltens llest!

Google

Privacidad y condiciones

Publicamos los Términos del Servicio de Google para
que sepas qué deberias esperar al usar nuestros
servicios. Al hacer clic en Acepto, aceptas estos
términos.

Recuerda que en la Politica de Privacidad de Google se
describe como trata Google la informacién que se
genera cuando usas los servicios de Google.

También se incluye informacién sobre por qué tratamos
los datos, como, por ejemplo, cuando velamos por

nuestros intereses legitimos mientras adoptamos T controlas los datos que
medidas adecuadas para proteger tu privacidad. Esto recogemos y el modo en que se
significa que tratamos tus datos para fines tales como: utilizan

Proporcionar, mantener y mejorar nuestros servicios
para satisf: las idades de nuestros
Desarrollar funciones y productos nuevos que sean
Gtiles para nuestros usuarios.

Entender cémo utilizan los usuarios nuestros
servicios para y mejorar el imi de
dichos servicios.

Personalizar nuestros servicios para ofrecerte una
mejor experiencia de usuario.




Com crear un idCAT a l'ordinador?

I Com podeu obtenir I'ildCAT Certificat?

Seguiu aquests passos per obtenir-lo.

1 Sol-licitud del
certificat

Empleneu el formulari
de sol-licitud

» |

I Conegueu qué podeu fer
amb I'idCAT

Compatibilitat

Consulteu la compatibilitat de I'"dCAT amb el vostre

sistema op

tiu i el vostre 9 [+més)

Tramits i gestions
Pemet vos amb les
publiques.

Signatura electronica
Permet signar documents i formularis web.

id

CAT

Q,

N,
'\

2

identitat

Valideu les vostres
dades personant-vos

a qualsevol entitat de “I II

registre idCAT

Validacio de la

Identitat
Digital

Ves a Google i a la barra de cercar introdue-
ix la paraula IDCAT

Fes clic a la sol-licitud del certificat

Descarregallnstal-lacio
del certificat

3

Descarregueu-lo al
vostre ordinador

PaN

[ ]

[
]

- —_—

» |

Gestio del certificat
1 Renovar el certificat
1 Suspendre el certificat

1 Revocar el certificat

1 Habilitar el certificat

1 Modificar el certificat

Avislegal | ® Copyright
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Es clau tenir en compte l'advertiment que emet

IDCAT:
03 “Contacti amb la seva entitat de registre abans
demplenar aquesta sollicitud i confirmi que us

poden emetre el certificat”

CE 1 Procés de sol-licitud del certificat digital

1 Sol-licitud Sol-licitud
T E Confirm:
dades personals ! .
Abans de fer la ntroduir dades Pagina de confirmacio
sol-licitud personals
IMPORTANT:
Contacteu amb la vostra entitat de registre abans d'emplenar aquesta sol-licitud i
que us el certificat. g horari d" i0, si cal cita
prévia, etc.

Passos a seguir:

1. Registreu les vostres dades des d'aquesta web.
2. Personeu-vos a qualsevol de les entitats de registre idCAT per tal que les dades puguin ser
constrastades amb el vostre document identificatiu. (llistat d'ER idCAT en versio PDF)

@ Com sol-licitar I'idCAT Cert...

oV

Veure aquest video en altres idiomes

. - Omple tots els camps del formulari.
:— Els que tenen un (*) son obligatoris.

Selecciona el tipus de document: DNI, NIE, etc.
Clica a continuar una vegada estigui tot complet.

CE ! Procés de sol-licitud del certificat digital

1 Sol-licitud Sol-licitud
d 2] 3 Pt
dades personals )
Abans de fer la Introduir dades Pagina de confirmacié
sol-licitud personals

Dades del certificat

Dades obligatories marcades amb un asterisc vermell (%)
Nom (*)
Cognom (*)

Incloure la " entre el primeri )
segon cognom

Segon cognom

Tipus de document Seleccioneu tipus de document V'
identificatiu (%)

Pais d'expedici6 (*) Espanya v
Ndmero document (%)

Data de naixement(*) (Format data: dd/mm/aaaz)

Correu electronic (*)
Nacionalitat (*) Seleccioneu v

Pais de residéncia (*) Espanya v

Dades de contacte

En aquest apartat heu d'introduir les dades que ens permetran posar-nos en contacte amb

X CEENEE )



@ w Quéés | Peraquéusserveix | Obtenirelcertificat | Gestio del certificat

I Sollicitud

Una vegada comprovats tots els camps, verifica el reg-

m istre introduint les lletres que apareixen en la imatge.
En cas que alguna de les dades introduides no sigui
correcte, pots modificar-les en aquest apartat.

Verificacié de registre

Escriviu la paraula que apareix a continuacio en el quadre de text inferior. No es diferencien
majlscules i mindscules, i la paraula us mostrara només lietres (no nimeros).

TQIFG

Paraula de pas (automatica)

Corregir dades Sol-licitar certificat

Avis legal | © Copyright

Llest! Ara només falta anar a un dels centres per a
poder recollir el teu certificat digital.

Pots anar a buscar a buscar-ho a Il'Ajuntament de LH:
C/Girong, 10 (baixos), L'Hospitalet de Llobregat

Inici | Suport

| Catala| Castellano| Aranés

I Procés de sol-licitud del certificat digital
Sol-licitud

E Confirmar
dades personals

Abans de fer la Introduir dades P3gina de confirmacid
sol-licitud personals
Enhorabona!

Heu completat la sol-licitud del vostre certificat idCAT.

Per obtenir-lo, caldra fer el procés de validacio de la vostra identitat, a qualsevol Entitat de Registre
idCAT. Necessitareu l'original i fotocopia del document identificatiu que heu utilitzat per realitzar
aquesta sol-licitud.

El llistat de totes les nostres Entitats de Registre idCAT el trobareu aqu’, caldra que verifiqueu si
cal cita prévia.




Guia com sol-licitar hora al CatSalut

| Ves a al web:
https://catsalutgencat.cat/ca/coneix-catsalut/acces-siste-
ma-salut/com-accedeix/programacio-visites/

| escriu les teves dades per accedir-hi.

(N2
|\

Pas 1: Introducci6 del

CIP Es imprescindible

que t'identifiquis
mitjangant el codi
d'identificacié
personal (CIP) de la
teva targeta
sanitaria individual,
tal com mostra la
imatge seglent,
sense espais entre
lletres i nGmeros.

Atencid no presencial
Utilitza La Meva Salut
Demana l'accés m

Introdueix el codi d'identificacié personal (CIP)

Accediras al menu on podras escollir I'especialitat que

necessites
Prem sobre el nom de I'especialista que necessitis demanar
cita prévia.
Desconnecteu °
e dem ’ Consultar o anul-lar les
Programacio de visites /4 S v
Pas 2: Les vostres dades 0 Med. familia/Pediatria [cap visita]
Visita programada ., — €3 Infermena [capxisita)
CIP: D
Med.familia/Pediatrio: | U odontologia lcap visita]
Infermeria & Treball social [cap visita]
Centre: CA- NN
Adreca: o Altres visites [cap visita]
Teléfon SE— -

— ) o Altres opcions
@Med. familia/Pediatria ( I,lnfermen‘a Oooonwm #2281y ebat sodial 5 e

Demostracié exemple

En aquests moments, el sistema no detecta cap hora disponible abans de Incidéncies técniques
7 dies. Si necessiteu que us atenguin abans, podeu trucar o anar al vostre
centre per tal que us ofereixin altres opcions de visita. Versid d'alt contrast

Si voleu visitar-vos més enlla d'aquest periode, premeu Continuar.

X CEEETETTD




Escull la data i I'hora i confirma la visita

@ Med. familia/Pediatria ﬂ Infermeria 0 Qdontologia @ Treball social

Med. familia/pPediatria

Trieu un dia Trieu una hora
DIMECRES, 30 OE JULIOL DE 2014

28 ?Qm;-!_ll | e
0917 h v

(@Ms & 7 88 e

11 12 13 14 15 &6 4F
18 19 20 21 22 23 4
25 )n@;g 29 30 3

Pots veure la confirmacié de la visita en el
[V 4 menu principal, o si fos el cas, anul-lar-la

Consultar o anul-lar les visites
programades

@ Med. familia/Pediat

(1) Infermeria

(Ol & TS w LU ey o
* Propera visita: dimarts, 17 de Juny de 2014 2 les m@ g Treball social [cap visita]

5 T -
o Altres visites [cap visita

Programeu una visita

Med. familia/Pediatria

Esteu segurs que voleu anular
aquesta visita?

Nom:
Centre:

Dia i hora programats:
dimarts, 17 de juny de 2014
ales 18,55 h

Visita Anul.lada

correctament

=T
Continueu

o La visita ha estat anul-lada



Com funciona I'lnstagram?

Filter

p

wil movistar 4G

Cancelar

Nembre

Mambre de,

Sitio web

Biografia

Fes-te un usuari o usudria

Descarrega 'Aplicacio mitjangant el teu dispositiu mobil, o bé
accedint a la direccid wwwinstagram.com amb el navegador
del teu ordinador.

Instagram

Registrate para ver fotos y videos
de tus amigos.

1
[ Iniciar sesién con Facebook

o
Namero de celular o correo electrénico
Nombre completo
Nombre de usuario

Contrasefia

Al registrarte, aceptas nuestras Condiciones.

¢Tienes una cuenta? Inicia sesién

Pas 2 Omple el teu perfil!

Un cop tinguis el compte activat, podrdas posar la informacié que
tu vulguis al teu perfil.

També hauras de posar-te una foto de perfil que tidentifiqui

(0 una imatge que et representi).

11:07 @ 56 % (M |+

Listo

Editar perfil

Cambiar foto del perfil
Instagram de la Memoria

espaidegentgran

En el context de I'exposicic Espai
Gent Gran. Fant de Saviesa, neix
el projecte Instagram de la
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Segueix altres usuaris i usudries!

Explora aquells perfils que t'agradin o demana el nom d'usuari o

03 usudria als teus familiars o amistats. Un cop trobis el perfil que t'in-
teressq, clica sobre “Seguir’. Quan entris a Instagram t'apareixeran

directament les fotografies que pengi aquest usuari o usudria.

wil movistar 4G 11:02 @ o B0% M b+  wil movistar 4G 11:03 @ S1%m )4
< historiesman < historiesman
578 1.264 154 578 1.265 154
Histories iblicacion I iclo Histories 1li T I i
BRI £ crvormonase 8+
Histories Manresanes Histéries Manresanes
Sitio web de sociedad y cultura Sitio wel sociedad y cultura
Altres histories de Manresa, oblidades amb el pas Altres histories de Manresa, oblidades amb el pas
dals anys. Millor bloc corpaoratiu d'historia als Premis dels anys. Miller bloc corparatic d'historia als Premis
Blocs Catalunya 2011, Blocs Catalunya 2011,
2 @jordibanvehi 2 @jordibanvehi
www.historiesmanresanes.blegspot.com/ www.historiesmanresanes.blogspot.com/
! al campusmanresa manresacapitalcullural bmanresac campusmanresa | 3
JEMS0NES MAs siguen a este usuano persaonas mas sigu: a est Suano
VER TRADUCCION VER TRADUCCION
Llamar Enviar corren electronico Llamar Enviar correo elactronico

Puja fotografies!
Instagram té un menu que et permet pujar fotografies que tens
guardades al mobil, o fer videos o fotos des de la mateixa apli-

T cacio.

wil movistar 4G 10:54 @ 25%0 1+

Cancelar Foto
@ espaidegentgran v —
15 50 16
publicacion,.. seguidores  sequidos
o Editar perfil

Instagram de la Memaria
En el context de I'exposicio Espai Gent Gran. Font de
Saviesa, neix el projecte Instagram de la Memaria!

VER TRADUCCION

m ;
: wiPe -
— HINSTAGHAM
- WMEMORIA
| HGENTGRAN . |

Biblioteca Foto Video
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Edita-la!

Un cop tinguis la imatge que t'agrada, podrds editar-la al teu gust
amb els filtres . Quant t'agradi la imatge, prem “seguent” i podras
afegir un peu de foto, etiquetar a altres usuaris i usudries i afegir la
ubicacié de la fotografia.

< ?(,‘F Siguiente < . espaidegentgran~  Compartir
. 2 3 5 o

Mati de treball
#Divendres

Etiquetar personas

Afadir ubicacion

Sabadell Sabadell Sabadell zindgi apri t

Facebook Cristina Floy

Twitter

Tumbir

Boan

Filtro Editar

Escriu.

En el peu de foto, podem afegir tres elements importants: Hastags
(Exemple: #Vacances), etiquetes d'usuari (Exemple: @Pep) o emojis.
Un cop hagis posat tot alld que tu vulguis, prem “compartir” per
publicar la fotografial

< . espaidegentgran~  Compartir

Mati de treball
#Divendres

Etiquetar personas
Afadir ubicacion

Sabadell Sabadell Sabadell zindgi apni t
Facehook Cristina Floye
Twitter

Tumbir
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Fes Stories!

Aquestes ens permeten compartir tot alld gue vulguem durant 24
hores! Per fer-les, has de prémer la rodona on hi ha la teva foto
de perfil. Se tobrirdi la camera i podras prendre la imatge o video
que tu vulguis.

wil movistar 4G 10:58 @® 25%W )+
@ espaidegentgran v @
15 50 16
publicacior sequidores sequidas
o Editar perfil

Instagram de la Memaria
En el context de I'exposicid Espai Gent Gran. Font de
Saviesa, neix el projecte Instagram de la Memaria!

VER TRADUCCION
m - I
' wiPe =
= MINSTAGRAM
E WMEMORIA
| HGENTGRAN . |

g1 TR VR,

i

M

'»-
]

Prem la icona amb una cara contenta i afegeix el que tu vulguis
sobre la imatge. Un cop ho tinguis muntat com a tu t'agrada,
prem el simbol + on posa “tu historia” i ja ho tindras publicat. Pots
veure les stories d'altres usuaris i usudries clicant sobre la seva
rodona del perfil.

| #DIADEFEINA

o

- - i . .
{ l 3 o ’
iy \t :
Guardar  Tu historia
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Us enumerem els serveis de telecentre que podeu trobar al districte de Collblanc-la
Torrassa per millorar i posar en practica les vostres competéncies digitals:

Entitats i serveis on podras trobar punts de connexié d’Internet i ofimatica

Biblioteca Josep Janés

4 ordinadors (3 adults + 1 sala infantil)

Adrecga: C. Doctor Marti i Julid, 33 CP: 08903 - L'Hospitalet de Llobregat
Web: http://www.bibliotequeslh.cat/

Adreca electronica: bibjosepjanes@l-h.cat

Telefon: 934032935

Biblioteca Tecla Sala

13 ordinadors (10 adults + 3 sala infantil)

Adrecga: AV Josep Tarradellas i Joan, 44 CP: 08901- L'Hospitalet de Llobregat
Web: http://[www.bibliotequeslh.cat/

Adreca electronica: bibteclasala@I-h.cat

Teléfono: 934032630

Entitats i serveis on podras aprendre encara més sobre competéncies digitals:

Punt Omnia Fundacié Akwaba

Adrecga: C. Llobregat, 145, baixos CP: 08904 - L'Hospitalet de Llobregat
Web: https://bloc.xarxa-omnia.org/omniaakwaba/

Adreca electronica: akwabal@xarxaomnia.gencat.cat

Telefon: 610457037

Punt Omnia JIS-ARRELS
Adrega: Rda. de la Torrassa, 105, 3r CP: 08903 L'Hospitalet de Llobregat
Web: https://puntomniajisarrels.wordpress.com/

Adreca electronica: jisharrels@xarxaomnia.gencat.cat
Telefon: 934219310

Biblioteca Josep Janés

Punt Omnia Fundaci6é Akwaba @

nta Eulalia ¢
Florida < Torrassa<»

Punt Omnia JIS-ARRELS
Biblioteca Tecla Sala

©



Procés Comunitari de Collblanc - la Torrassa

associacio
educativa

F.

It Cultura

Eines de
construccio
massiva N

©

Ajuntament de L'Hospitalet

rals

res Cultu
Hospitalet

=IlI Biblioteques de L'H centres

HI= Josep Janés d’atenci6 primaria L
Consorci Sanitari Integral b=

Collblanc

la Torrassa

de Culty
iR L il

A

CONSORCI PER A LA
M NORM&L'ITZACIO
LINGUISTICA

FUNDACIO CNL DE L'HOSPITALET — B i =
SALUT | COMUNITAT Crrarios Alb0°

www.fsic.org

g Akwaba m Joves per la

»@ Fundacio Igualtat i la
BIKS] solidaritat

Institut Catala de la Salut
ESPAI Unitat de Salut Mental
25 PORT L’'Hospitalet de Llobregat
MeMora |'Hospitalet




/

/
2

PROCES COMUNITARI

b Cuciiel EzaaiEciEnGEs clgizl

www.projecteicilh.cat Y @projectelCI_LH



