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“Hay muchas actividades
comunitarias pero lo que
no bay son procesos,
procesos que sean
sostenibles y ésle

es el cambio”.

Marco Marchioni
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INFORME EXECUTIU

1. Descripcio del Projecte dintervencio Comunitaria Intercultural (ICl)

El Projecte ICI es duu a terme a 36 territoris de I'estat espanyol. A Collblanc - 1a Torrassa es desenvolupa des del 2014 impulsat per I'Obra
la Diputacio de Barcelona contribueixen, a través de subvencions, al desenvolupament del procés comunitari.

El projecte, a través de la participacio dels protagonistes de la comunitat - referents institucionals, professionals i ciutadania - promou la
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3 Exits més destacats del Procés Comunitari Intercultural

Els principals éxits aconseguits gracies al desplegament del
Procés Comunitari Intercultural al territori es troben emmar-
cats en els quatre pilars del model d’'intervencio: la intercultu-
ralitat i la promocio de la conviveéncia, la intervenci6 comuni-
taria, la salut comunitaria i I'educacio comunitaria.

Interculturalitat i promocio de la conviveéncia

La perspectiva intercultural és una forma de mirar i interpre-
tar la realitat que incideix en la interaccio positiva entre les
persones d'origen cultural divers. Laplicacio de la perspectiva
intercultural ha permes els seglients avencos:

7 La interioritzacio de I'enfocament cap a les diver-
sitats com a I'eix transversal i integrat del conjunt del procés
comunitari. Aixi, les accions de la programacié comunitaria
promouen el vincle i la interaccio positiva entre persones di-
verses.

7 La generaci6 de trobades improbables, que per-
meten que es donin espais de coneixement i relacié que
no s’haurien donat de forma espontania.

~7 Laugment de la participacié ciutadana gracies al
desplegament de mesures d'equitat que ha afavorit la partici-
pacio de persones en situacio més vulnerable: espais d’acollida
d'infants per a la conciliacio familiar, activitats dirigides a un
collectiu determinat considerant necessitats i sensibilitats di-
ferents, etc.

7 La diversitat cultural cada cop és més repre-
sentada als espais de participacié del territori, sobretot
en comissions i espais de treball amb preséncia de veinat (per
exemple, les comissions del cicle Gaudir millora la salut o la
Coordinadora d’AMPAs Endavant).
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“Les accions que treballen la interculturalitat tenen un potencial enorme
perqué ens permeten connectar els coneixements dels professionals i el del
ciutada. Conéixer la visio del ciutada tenint en compte la diversitat, ens
situava en un espai d’igualliat i possibilita crear alguna cosa nova”.

(Professional)

“Participar me ba conectado con mucha gente, con las personas de los
ambulatorios, con las asociaciones, con otras participanies.

Abora las mujeres pakistanies sentimos que nos

conocen y nos entienden mas”.

(Ciutadania)

“Creo que el becho de que como comunidad
dominicana se nos baya pedido nuesira
vision ba sido clave, a mi me ba becho
sentir mas de aqui”.

(Ciutadania)




Intervencio Comunitaria NIININING_G_

Dracord amb el marc metodologic, durant aquests anys sha PROTAGONISTES DEL
treballat en el establiment de relacions positives i col-la- PROCES COMUNITAR]
boratives entre veinat, professionals de diferents recursos
i/o serveis aixi com referents institucionals, en nom de la con-
vivencia i de la cohesio social. Amb els anys s’ha fet palesa la
forc¢a de la comunitat a I'hora de respondre a reptes col-lectius.
Les aportacions més rellevants de l'aplicacio d’aquesta meto-
dologia son:

1%
PAPER
INSTITUCIONAL

56%
PAPER TECNIC 3%
AN PAPER CIUTADA

e

7 La generaci6 o l'enfortiment d’'una arquitectura
d’espais de relacié i participacié consolidats i de con-
fianca.

« Major autonomia de diferents actors i agents a
I'hora de coordinar i impulsar accions.

« Augment de la participacié i la implicacié de la
ciutadania diversa, que permet que siguin més representa-
tives de la diversitat del territori.

7 Mirada holistica i transversal de la realitat i abor-
datge integral de les necessitats del territori.

7 Construccié conjunta d’accions que permet una
programacié variada amb una intervencid integral i
transversal dels recursos del territori respecte a les necessi-
tats detectades i amb objectius i llenguatge comu.




Salut Comunitaria NN r

Durant els anys de desplegament del procés comunitari al
districte, 1a salut comunitaria ha estat un repte comu
dels diferents agents del territori. Des del model dels Deter-
minants Socials de 1a Salut s’ha ressaltat la importancia de
conéixer els factors que intervenen sobre la salut i sobre els
que les persones poden influir. Shan sumat esfor¢os col-lectius
en difondre i incentivar els habits saludables aixi com per re-
forcar els vincles i les relacions com a elements claus per una
bona salut fisica, mental i social. A continuacio es destaquen els
principals éxits aconseguits:

7 Major consciéncia del veinat i els professionals sobre
concepte de salut integral i coneixement d'aquelles eines
que disposem per a millorar la nostra salut.

«7 Augment de la corresponsabilitat ciutadana en-
vers la millora de la salut. Es destaca I'organitzacio de tallers i
accions de transmissio d’habits saludables organitzats per part
del veinat que participa de les accions comunitaries.

7 Generacio d'espais de trobada, dialeg i interaccio
entre persones diverses, que afavoreix el trencament d’este-
reotips i prejudicis i focalitzar-nos en alld que ens uneix.

7 Millora del coneixement i coordinacid entre els
recursos que directament o indirectament treballen per a la
millora de la salut.

7 Avencos en la interioritzacio de la perspectiva in-
tercultural a 'ambit sanitari.

. NUMERO DE VEINS | VEINES IMPLICADES A LES
787 COMISSIONS DE TREBALL DEL PROCES COMUNITARI

de participants
98% shan relacionat 71 °/o

de participants perceben  amb nous de participants

una millora en la veins/es han conegut
propia salut NOUS recursos




Educacié Comunitaria [NNININGG_

Durant aquests anys s’ha comprovat que I'educacié comu-

nitaria esdevé clau a I'hora de fomentar la participa-

ci6 ciutadana i politica dins d’un territori ja que permet

crear les condicions adequades per contribuir, des de les vi- 89% 71%.
sions diverses, a una construccio col-lectiva real. Els principals de participants de participants

avencos en aquest ambit son: perceben la han conegut
millora en la NOUS recursos
crianga dels seus

«7 Establiment d'objectius i llenguatge comi, que fils/es

permeten adoptar una mirada holistica i compartida de la rea-
litat.
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tori en el disseny, execucio i avaluacio dels tallers.

7 Optimitzacio de la coordinacié i la col-laboracié
entre recursos. 12 42

7 Avencos en la interioritzacio de la perspectiva in-

tercultural en I'ambit educatiu. Tra edicid 2na edicié
Tdlers de Tdlers de
Crianga/ces Crianga/ces

7 Adquisici0 d’eines i recursos per a una crianc¢a

positiva i enfortiment de les xarxes de suport entre families. N@@ELNz@2 A@ @)\ = \jizl= =iEel PEes

7 Constitucié d’'un espai de representacio i de re-
feréncia de les AMPAs i AFAs dels centres educatius per 21
o o T 12
treballar a favor dels interessos de les families del territori.
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4. Aprenentatges locals i reptes de futur

La metodologia d'intervencié comunitaria intercultural implementada a Collblanc — la Torrassa ha contribuit a la millora de
I'organitzacio i de les relacions entre els tres protagonistes de la comunitat possibilitant, amb el pas del temps, 1a transfor-
macié d'un projecte en un procés comunitari de territori.

Si és cert que I'impacte més fort és viu al districte, les contribucions de la mirada comunitaria arriben més lluny, o bé a través
d’experiencies de transferibilitat del model - com és el cas del diagnostic comunitari (2018 — 2019) de Les Planes - els Blocs 1a Flo-
rida inspirat en la intervencié comunitaria intercultural -, o per la metodologia interioritzada que els i les professionals apliquen
en la feina diaria a altres territoris.

Gracies a la implicacio de la comunitat, a la reflexio sobre les fites, pero també als errors i les dificultats, es destaquen alguns
aprenentatges que tenen una traduccio en clau de futur, tot considerant la situacio de crisis sanitaria, economica i social pro-
vocada per la COVID - 19:

Cal mantenir una actitud d’escolta constant de 1a comunitat, analitzant de manera conti-
e nuada el context i identificant les desigualtats estructurals existents que dificulten la convivéncia
intercultural i la cohesio social.

8 Es necessari el reconeixement institucional de la intervencié comunitaria intercultural
oS com a pilar estructural de les politiques publiques. A més, és fonamental assegurar la sosteni-
bilitat del procés, garantint la continuitat de I'equip comunitari, facilitador imprescindi-

& a % ble de la complexa intervencié comunitaria.

Per avancar en la promocio de la diversitat i la convivencia intercultural és crucial de
comptar amb les figures d’agents comunitaris i mediadores interculturals, referents de
la ciutadania d’origen etnocultural divers.

Enfortir la participacio de la comunitat és essencial avancar progressivament en la capa-
citacio dels tres protagonistes propiciant autonomia i flexibilitzant el model i el marc institu

: : : cional.
@ Cal gestionar adequadament els temps i els ritmes comunitaris, moderar les expectatives,
prioritzar per evitar sobreesforcos i saber esperar, donar els temps oportuns a les
@ persones i els processos.

La informacié i la comunicacié comunitaria han reforcat la corresponsabilitat i el senti
ment de pertinenca de la comunitat. Es fa necessari buscar estratégies innovadores que puguin
ampliar el potencial transformador de la comunicacié comunitaria, posant en el centre
la inclusio, I'eficacia i l'eficiéncia.
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11 Introduccio general

El Projecte d'Intervencié Comunitaria Intercultural (Projecte ICI) ha aportat un marc teoricopractic comu a la intervencio desple-
gada als 36 territoris que I'integren. Partint d’'un enfocament compartit de promocio de la convivéncia ciutadana intercultural i
d’'una metodologia intercultural i mediadora, també compartida, els plantejaments d’'intervencio seguits a cada territori han estat
molt similars.

Draquests plantejaments d’'intervencio, de caracter general per als 36 territoris, tracta aquest bloc, en el qual, de manera diferen-
ciada, saporten les principals claus conceptuals i practiques aportades sobre els aspectes del projecte segtients:

e Interculturalitat i promocio de la convivencia
¢ Intervencié comunitaria

e Salut comunitaria

¢ Educacio comunitaria

Com veurem en el bloc II, aquests plantejaments generals, amb els assoliments corresponents, shan adaptat de manera flexible
al context social i institucional de Collblanc - la Torrassa.

2. Interculturalitat | promocio de la convivencia ciutadana:

plantejament i principals exits

El Projecte ICI és un projecte de gestio positiva de la diversitat des de la interculturalitat i la cohesio social. Per tant, la millora de
la convivencia ciutadana intercultural als territoris d’intervencid és la seva finalitat principal (com també I'enfocament i la fona-
mentacio cientifica).

En els punts seguients se sintetitza el que, en termes generals, el projecte i els processos comunitaris han aportat a aquest objectiu
central. De tot aix0 es desprén que el Projecte ICI ha contribuit de manera molt positiva i significativa a la millora de la convi-
vencia ciutadana intercultural als territoris d'intervencio. Els motius, les raons i els arguments d’aquesta conclusio general, com
també el suport empiric i les evidéncies per sustentar-la, sexposen de manera sumaria a continuacio.

El projecte se situa ara en la culminacio d’'una etapa de llarga execucio que ha durat deu anys: 2010-2020. Cal, doncs, fer memoria
i balan¢ d’aquesta etapa i identificar amb claredat quines son les perspectives de futur. En aquesta tasca central, un aspecte
decisiu és tornar sobre el seu nucli, tant pel que fa a la finalitat altima del projecte com a I'enfocament teoricoconceptual, és a
dir, la interculturalitat i el seu plantejament de convivencia ciutadana, i identificar que i com ho hem fet o deixat de fer, qué hem
aconseguit i qué ens falta aconseguir. En aquesta linia, i abans d’'identificar els assoliments, hi ha quatre qliestions fonamentals a
les quals cal donar resposta.

Partim de la constatacio que en la societat s'estan produint processos molt complexos de diversificacio sociocultural que afe-
geixen una nova dimensio a la considerable diversitat prévia ja existent. Les migracions internacionals, amb els elements de
diferenciacio cultural, etnoracial, linguistica i religiosa que comporten, juntament amb altres processos emergents —subcultures
d’edat i sexe-génere, nous barris, variacions residencials—, estan modificant substancialment la diversitat ja existent.

Quan diem que I'abordatge d’aquesta diversitat i diversificacio ha de ser en positiu, entenem que ha de ser, d’'una banda, inclusiu,
dirigit a tota la poblacio i lligat a la promocio de la cohesio social, i d’altra banda, que s’ha de fer des de i en allo que és comunitari.

11






El Projecte ICI té en compte totes les diversitats presents als
municipis, districtes i barris: 1a que aporten els qui van arri-
bar al territori procedents de diferents zones d’Espanya, la
preséncia més o menys destacada de persones d’étnia gitana,
possibles grups restablerts al lloc, persones i col-lectius proce-
dents daltres indrets del mon, confessions i minories religioses,
grups de subcultures juvenils (tribus urbanes, bandes), etc.

Una de les contribucions del Projecte ICI és precisament abor-
dar el conjunt de la diversitat. Dit d'una altra manera, situar en
el context general de la comunitat local la diversitat especifi-
cament etnocultural, com també I'aportada per la immigracio
estrangera. Una de les eines tecniques del projecte han estat
els mapes de la diversitat. Aquesta manera de treballar ha tin-
gut un impacte positiu tant en les entitats socials com en els
professionals publics i els programes municipals.

El projecte ICI assumeix el multiculturalisme pel seu compo-
nent antiracista i de no discriminacio. Pero va més enlld, i hi
afegeix altres consideracions sobre les relacions entre cultures
i entre persones amb bagatges diferenciats, per contribuir vi-
vament facilitar les relacions de convivencia entre veins. Apli-
quem 'enfocament interculturalista des de tres principis:

1. Principi d’igualtat de tracte entre cultures i d’accés
als espais de participacio, incloent-hi I'accio afirmativa per a la
superacio de barreres.

2. Principi de respecte a les diferéncies: actitud posi-
tiva davant la diversitat, apropament mutu, respecte actiu i to-
lerancia, aprofitament de la riquesa de la diversitat.

3. Principi d'interaccid positiva i émfasi en allo que
és comu, genui de l'interculturalisme, prioritzant els rols que
uneixen, com els de vei, comerciant, etc., i impulsant iniciatives
d'interés comu i aliances entre persones i grups.

Es tracta d'una doble connexio, tant de finalitat o «per a qué»
com de metode o «com». Qualifiquem d'interculturals els pro-
€essos comunitaris per les tres raons seglients:

1. Quiestions de finalitats, perque la finalitat o objectiu
del procés comunitari és proporcionar la convivencia ciutada-
naila cohesio social a la comunitat diversa i, per tant, prevenir
que emergeixi 0 es desenvolupi a les comunitats locals el ra-
cisme, la xenofobia, la islamofobia o altres actituds i conductes
d’'exclusio i odi.

2. Quiestio de participacio, perqué aquest procés co-
munitari es produeix, o s’hauria de produir, amb la participacio
de tota la ciutadania i, per tant, estimulant i facilitant la partici-
pacio també de les minories, per superar les multiples barreres
existents.

3. Qliestio d’estratégia, perqué anem incorporant I'en-
focament intercultural a tots els aspectes del procés i la seva
bastida ciclica (andamiaje ciclico): en I'establiment i el man-
teniment de les relacions, fomentant vincles entre veins de
diferents bagatges d’origen, identitaris, culturals, lingistics i
religiosos; en I'elaboracio del coneixement compartit i la mono-
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grafia comunitaria corresponent, tenint en compte en el diag-
nostic la caracteritzacio de la diversitat local i 1a incorporacio
de persones que pertanyen a minories en el grup de “col-lo-
quiadors” i de “col-loquiats” (entrevistadors i entrevistats), i en
la formulacio de la programacio comunitaria.

Des del punt de vista de la interculturalitat, cal referir-se tant
al tot (el conjunt de la comunitat) com a les parts (els segments
socioculturals). Sobre aquesta base, hi ha prou constataci6 em-
pirica per mostrar que la millora de la convivéncia sha donat
en dos plans: un de general, és a dir, relatiu a la poblacio local
en conjunt, i un altre de particular, que concerneix especifica-
ment les minories (poble gitano i immigrants).

Sidentifiquen els assoliments principals des de la perspecti-
va del conjunt del projecte tenint en compte tots els territoris
d’intervencio. Logicament, a cada territori s’ha arribat a asso-
liments en els mateixos ambits, perod de maneres i amb ampli-
tuds diferents.

Aquest primer gran assoliment es basa en cinc aspectes de mi-
llora als territoris, que fan referéncia a:

e Les relacions socials

* Les tensions i la conflictivitat

 Lagenda publica local

« Els sentiments d'identitat i pertinenca local

 La imatge interna i externa de cada territori d’'inter-
vencio

2.1.1. Generaci0 intensa i variada d’espais de relacio i
sociabilitat

El que és cabdal en la interculturalitat, la convivéncia i la ciu-
tadania —els tres grans eixos del projecte— son els aspectes
relacionals i la seva millora. Aixi, en l'estratégia ICI, o «basti-
da ciclica», el primer pas és I'establiment de relacions, bagatge
que posteriorment cal que es mantingui i Samplil.

Milers de veins i veines sOn ara protagonistes o «agents de con-
vivéncia» de la seva localitat. Sha aconseguit generar tot tipus
d’espais de relacio, molts dels quals son «espais de trobada im-
probable» (John Paul Lederach), que no existirien sense la fa-
cilitacio i la mediacio del projecte. Les estratégies d’intervencio
en queé se sustenta la implementacio del projecte han afavorit
l'establiment d’'un marc de relacions col-laboratives entre ad-
ministracions, recursos i ciutadania, com també d’interaccions
interculturals positives entre persones, grups i col-lectius de
diferents procedéncies i pertinences. Aquest marc de relacions
collaboratives s’ha traduit en la creacio d’espais de relacio es-
tables, com ara els espais técnics de relacio, els espais de rela-
ci0 institucional i els grups comunitaris de ciutadans implicats
activament en el desenvolupament del projecte.

Algunes de les iniciatives més rellevants en el marc dels pro-
cessos comunitaris interculturals, per la incidéncia directa que
tenen en la millora d’aspectes concrets de la convivéncia local,
son les accions i activitats que han contribuit a generar espais
de trobada, sociabilitat i gestio positiva de la diversitat. Aquests



espais, que en una immensa majoria dels casos es generen a
través d'activitats i iniciatives especifiques, estan dissenyats
per provocar aquestes «trobades improbables» entre persones,
grups i collectius que habitualment no tenen relacio entre ells.
La major part actuen com a espais de sociabilitat intercultural i
intergeneracional, i contribueixen aixi a la interaccio positiva i
a la generacio d’'un sentiment comu de pertinenca local.

Aquest tipus d'iniciatives ha propiciat situacions, espais i pro-
cessos de convivéncia auténtica i genuina, ja que es tracta d’ac-
tivitats, accions i projectes especifics dissenyats per millorar
aspectes concrets de la convivencia local i per intervenir en
ambits determinats que requereixen una millor gestio de la di-
versitat. En son alguns exemples la necessitat de prevenir la cir-
culacio de prejudicis i rumors, o 1a de gestionar adequadament
la pluralitat religiosa del territori, questions que incideixen en
la dimensio més preventiva i promocional del projecte. Altres
exemples tenen a veure amb accions estrategiques, com ara
les escoles obertes d’estiu o les accions globals ciutadanes, que
han propiciat espais molt potents d'interaccio i convivencia, o
amb la generacio d'iniciatives de dialegs interreligiosos en di-
versos territoris com a espais de «trobada improbable» entre
persones que professen religions i creences diferents, amb la
finalitat d’afavorir la cohesio social i la convivencia en la di-
versitat.

2.1.2. Prevencio i regulacio6 pacifica de les tensions i la
conflictivitat

Un altre aspecte clau en la promocio de la convivencia i la in-
terculturalitat és la gestio positiva dels conflictes, que, quan
es manifesten, requereixen I'aplicacio d'estrategies, metodes i
tecniques especifiques de mediacio intercultural, i en alguns
casos, altres enfocaments i accions propies de la resolucio de
conflictes.

El que és fonamental és que la cohesio social del municipi, dis-
tricte o barri no es trenqui per I'hostilitat o I'exclusio de 1a po-
blacid local pertanyent a minories autoctones (poble gitano) i
al-loctones (persones d’origen estranger). A més de les accions

propiament mediadores que hi contribueixen enormement,
cal subratllar 1a posada en marxa de diverses accions preven-
tives i promocionals de la convivencia, com les estratégies anti-
rumors i similars, com per exemple Stop Rumors, Desmuntant
Topics o els espais lliures de topics.

En aquest aspecte de l'assoliment 1, sha avancat en dues linies
complementaries. D'una banda, les accions generals en la ges-
tio dels conflictes, i de T'altra, les actuacions especifiques de
mediacio. Amb tot aix0, s’ha afavorit la cultura de la pau i la
cultura mediadora.

2.1.3. Ubicacié en nombrosos territoris de la giiestio de
l1a interculturalitat i la convivéncia a I'agenda publica
local

Aquest és un aspecte especialment rellevant de I'assoliment 1,
atesa la centralitat de I'ajuntament i de la corporacio municipal
en la promocio de la convivencia i dels processos comunitaris
interculturals. S'ha concretat de dues maneres: d'una banda,
incloent de forma notoria I'enfocament i la metodologia ICI
com a element per desenvolupar plans, programes i serveis ja
existents a I'agenda publica, perd que no tenien aquest émfasi
ni el tractament explicit de la convivencia i la interculturali-
tat; i d’altra banda, explicitament en el nou disseny de plans
i estrategies locals de promocio de la interculturalitat i de la
convivencia local.

2.1.4. Extensio i intensificacié del sentiment d’identifi-
cacio positiva amb la localitat i de pertinenca a aquesta
S’ha aconseguit estimular el sentiment de pertinenca local, 1a
qual cosa és clau per dos motius: perqué les identitats com-
partides son una de les dimensions de la convivencia que té
en compte el projecte, i perquée, més enlla dels rols diferenciats
(ser de tal pais, grup cultural, confessio religiosa, etc.), 'enfoca-
ment intercultural posa I'accent en els rols comuns de ciutada
o0 ciutadana, resident, vei o veina, pare o mare, etc.




2.1.5. Millora de la imatge interna i externa del districte
o barri

Sha aconseguit una millora de la percepcio interna i externa
del territori com a lloc de conviveéncia i d'interculturalitat, i en
molts llocs s’han superat I'estigmatitzacio i la imatge negativa
del barri.

Aquest segon gran assoliment en interculturalitat i convivencia
es basa també en cinc aspectes de millora als territoris, que fan
referéncia a:

e Ladequacio institucional de I'Administracio local al
context d'intensa multiculturalitat

e Els discursos i les actituds cap a la diversificacio
creixent del territori

e La participacio de les minories en la vida local, a tra-
vés de processos comunitaris interculturals

e La incorporacio de les associacions de suport a la
integracio en el procés comunitari general, i

¢ El plurilingtiisme i la comunicacio intercultural.

2.2.1. Avencos en l'adequacio, al nou context de diver-
sificacié sociocultural, dels serveis publics, les normes
municipals i la capacitacié dels técnics municipals

La coheréncia en el plantejament de la col-laboracio entre els
tres protagonistes del projecte, aixi com lintens treball dut
a terme per i amb les corporacions municipals, i amb repre-
sentants d’altres administracions, ha redundat en aquest as-
soliment, que és, d'una banda, clau en la teoria del canvi que
sustenta el projecte i, de I'altra, una condicié absolutament ne-
cessaria per avancar en la convivencia ciutadana intercultural.

2.2.2. Millora dels discursos i les actituds vers la diver-
sificacio del territori i 1a preséncia de nous veins aca-
bats d’arribar

S’ha constatat una millora en els discursos referents a la per-
cepcio de lalteritat i de la identitat amb el territori, amb pro-
gressos, conseglientment, en el reconeixement de les minories.

2.2.3. Increment de la participacio social de les perso-
nes pertanyents a minories

S’ha afavorit de manera notable la participacio social d'immi-
grants i minories, la qual cosa és decisiva per afavorir-ne la
inclusio i per cohesionar la localitat. Els registres de la base de
dades i del quadre de comandament del projecte indiquen que
la proporcio de persones pertanyents a minories i participants
en les activitats del projecte és molt superior al seu percentat-
ge demografic. Aquest aspecte de I'assoliment 2 en intercultu-
ralitat és molt rellevant, ja que, sovint, es duen a terme accions
«sobre ells, pero sense ells».

2.2.4. Intensificacioé de la incorpora-
cio de les entitats socials amb finali-
tats d’inclusio social i interculturali-
tat en el procés comunitari general

En la promocio de la convivencia inter-
cultural, és crucial d'implicar-hi associa-
cions, organitzacions no governamentals,
fundacions, plataformes, xarxes, etc. que,
0 bé agrupen col-lectius —d'immigrants
0 de persones gitanes—, 0 bé son enti-
tats de suport i solidaritat, per tal que hi
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col-laborin i hi participin. El Projecte ICI i els processos comu-
nitaris interculturals posats en marxa no sols faciliten aquesta
participacio civica, sind que la vinculen, més enlla del projecte
concret de cada entitat, amb el treball conjunt i col-laboratiu
per la interculturalitat i la cohesio al territori.

2.2.5. Facilitacio de 1a comunicacié entre grups socio-
lingiiistics diferenciats

La valoracio positiva del pluralisme lingtiistic, juntament amb
les accions per afavorir la comunicacio entre persones i col-lec-
tius lingtisticament diferenciats, és també una de les dimen-
sions clau de la interculturalitat.




|.3. Intervencio comunitaria |

principals exits

El Projecte d'Intervencio Comunitaria Intercultural neix i co-
menca el seu cami els anys en que es manifesten les greus con-
sequencies socials de la crisi economica del 2008. La realitat
dels territoris d’'intervencio evidenciava —a banda de la manca
de recursos i 'augment de les exigencies— l'existéncia de pers-
pectives i intervencions incapaces de promoure accions trans-
versals i compartides, pero, sobretot, incapaces de superar la
visio assistencialista i de donar respostes meés preventives o de
més abast. Aquesta fragmentacié i absencia d’elements
aglutinadors d’interessos generals havia portat a la
fragilitat de les comunitats locals i frenava la possibilitat
drafrontar els reptes de futur, entre els quals hi havia el de la
convivencia i la cohesio social.

Per aixo, l'estrategia metodologica del Projecte ICI ha estat con-
tribuir a desfer la dicotomia entre «<immigrants» i «autoctons», i
propiciar un nou marc relacional per abordar la diversitat cul-
tural i els reptes de la convivencia amb un enfocament local,
perod des d’'un plantejament ampli i general. Aixi, cada territori
tenia la possibilitat de definir com podia millorar la seva situa-
ci0 i determinar quins eren els aspectes, temes o0 problemes
prioritaris, a traves de la participacio de la ciutadania diver-
sa, la presencia i el suport de les administracions publiques i
les institucions privades, i la implicacio dels diferents recursos
tecnicoprofessionals de qué disposava. Cap canvi profund ni
cap procés de transformacio6 es podria haver fet si els
membres de les comunitats, els que hi viuen i treballen,
no hi haguessin participat de manera activa, compro-
mesa i organitzada per millorar la seva convivencia in-
tercultural i dignificar les seves condicions de vida.

Amb aquesta premissa, a mesura que els processos avancaven,
is'anaven creant i desenvolupament les diferents fites i produc-
tes, 1a riquesa de I'especificitat local era cada vegada
meés palpable. Malgrat aixo, aquesta riquesa també ha com-
portat un grau de dificultat per a la sistematitzacio organica
de tantes i tan variades situacions i aspectes, perque, si bé la
metodologia —en general— s’ha aplicat correctament i les fina-
litats del projecte es comparteixen a tots els territoris, la praxi
ha estat molt diversa. La visi0 integral, el caracter global i trans-
versal dels processos comunitaris interculturals impulsats, les
diferents situacions dels actors locals (tant internes com de
relacio entre ells), les formes culturals propies de les comuni-
tat, el fet de partir del que ja existeix, els ritmes locals, etc. han
aportat una representacio tan diversa —d'elements semblants i
diferents alhora—, que sistematitzar les descripcions dels pro-
cessos comunitaris, les dificultats trobades, les solucions inten-
tades, la percepcio dels actors... ha estat una tasca complexa i

dificil. En el conjunt de les experiéncies comunitaries, evident-
ment s’hi perceben dificultats, problemes, errors o iniciatives
que no shan gestionat adequadament, pero es pot subratllar
que les finalitats plantejades pel Projecte ICI, és a dir, 1a
convivencia intercultural i 1a cohesio social, no sols son
indiscutibles, siné que han tingut un impacte positiu i
s’han assumit com a fonamentals en gran part dels te-
rritoris. La convivencia intercultural es veu avui dia —més i
millor que al comencament de I'ICI— com un element verte-
brador i basic per impedir la disgregacio social derivada de la
trobada de tantes diversitats davant I'augment de tendéncies
que potencien la desigualtat.

En definitiva, el Projecte ICI és un avang respecte d'altres expe

riéncies d'intervencio comunitaria i intercultural. Ho hem de re-
coneixer i subratllar, fins i tot "’hem d’estar satisfets perque és
consequencia inevitable dels esforcos invertits, de les experién-
cies viscudes i del compromis emocional adquirit. Fonamen

talment, és un avang¢ perque es desenvolupa al mateix temps
en realitats diferents amb uns mateixos plantejaments con-
ceptuals i metodologics; perque fon de manera critica i 0Smo-
tica l'experiencia del treball comunitari amb l'experiéncia de
la mediacio i del treball intercultural; perque aporta elements
d'innovacio i una oportunitat per abordar la convivéncia i la
participacio de sectors habitualment exclosos.. I perque, des-
prés d’haver complert 10 anys, les finalitats del Projecte ICI
continuen sent avui dia un repte permanent i estructu-
ral de les nostres comunitats actuals, com demostren els
reptes principals i Objectius de Desenvolupament Sostenibles
(ODS) de les Nacions Unides, que exigeixen als diferents estats i
als seus nivells administratius esforcos concertats per construir
comunitats participatives, inclusives, sostenibles i resilients.

Si ens haguéssim de centrar en una paraula clau o en una imat
ge comuna a tots els territoris en aquests deu anys del Projecte
ICI que reflectis la tasca per afavorir la millora de la conviven-
cia intercultural a les comunitats locals, sense cap
mena de dubte coincidiriem que és compar-
tir: compartir espais, informacio, co-
neixement, experiéncies, recursos,
reptes...

La convivéncia intercultural exigeix
la participacio activa dels diferents
i diversos actors locals, pero també
necessita alguna cosa més: com
porta compromis, cooperacio i f‘”@'
responsabilitat, prendre part
en les accions i estructures, A
i no simplement formar-ne
part. Per aix0 adquireix una
rellevancia especial el fet
d’haver aconseguit que
un nombre extraor-
dinariament signifi-
catiu d’actors dels
territoris s’hagin
implicat o hagin
col-laborat en el
desenvolupament
del projecte; és a dir,
hagin compartit les
finalitats de la convi-
vencia intercultural.



Sense informacio no hi pot haver participacio en la presa de
decisions sobre els interessos comuns. En aquest sentit, convé
ressaltar que la majoria d’actors locals han estat infor-
mats dels processos, les fites i les accions principals que shan
dut a terme a través de diferents canals d’'informacioé comuni-
taria.

També, dels espais de relacio impulsats o reforcats se mobtenen
dades especialment transcendents relacionades amb el nivell
d’'organitzacio de les comunitats locals. Cada espai, vinculat a
un protagonista, ha creat una nova estructura de relacions
i ha organitzat la participacio en els processos comuni-
taris interculturals des del rol que cadascun duu a ter-
me a la seva comunitat.

En el terreny institucional, bona part dels territoris disposen,
avui, d’algun tipus d’espai de relacio amb preséncia de I'Ad-
ministracio publica a nivell local i autonomic, aixi com d’enti-
tats del tercer sector amb una rellevancia especial en el camp
del benestar social. Podriem dir que la responsabilitat publica
i la participacio social han comencat a deixar de ser elements
mutuament excloents. I la convivéncia ha passat a ser una
qiiestio compartida i de corresponsabilitat, en la qual es
comenca a reconéixer la naturalesa i la legitimitat de cada ins-
titucio i, a la vegada, es despleguen estratégies de complemen-
tarietat i cooperacio funcional.

En 'ambit técnic, la practica totalitat dels territoris disposen
d’'alguna forma d’espai de relacio amb presencia de professio-
nals de diferents sectors, publics i privats. Laccid intersecto-
rial afavorida pel Projecte ICI ha comportat una certa
redefinicié de la intervencio social en I'ambit local, pel
fet d’assumir que la multidimensionalitat de les neces-
sitats i els problemes socials relacionats amb la convi-
vencia intercultural transcendeix els limits d’'un determinat
sector o disciplina, de manera que requereix abordatges com-
partits més interactius i integrals que la simple coordinacio as-
sistencial i puntal entre recursos tecnicoprofessionals.

Pel que fa a la ciutadania, els territoris tenen algun tipus d’'es-
pai de relacio o han generat iniciatives amb presencia d'as-
sociacions veinals, de mares i pares, d'immigrants, de grups
informals, d’associacions culturals o de persones a titol indivi-
dual, entre d'altres. No es podia esperar que tots els ciutadans
hi participessin per establir objectius i acordar les mesures
més apropiades per assolir-los, pero el
projecte si que ha propiciat que un
nombre creixent de persones
diverses i d’entitats hetero-
génies gaudeixin avui d'un
context més adequat per tro-
bar-se, reconéixer-se i assu-
mir de manera compartida

la millora de la seva realitat DIVERSITAT BT e S
social. G CognsTENCA WIWENOA S [’/Hx Wit
Potenciant. aquestes relacions ‘? ‘&5{“{ b'\N}(}\K\\\C@ " %
collaboratives entre els actors \g\\\,\\)\\‘;\(\\{\%\ PRI

) o

locals i incrementant la con-

fianca en el seu esfor¢ conjunt i
articulat, s’ha afavorit que les
comunitats siguin des del
principi part de les decisions
que més les afecten, es cone-
guin millor a elles mateixes i
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defineixin els reptes que s’han d’abordar, els recursos
disponibles i les accions de millora més viables. Aques-
ta logica de la intervencio ha ofert un resultat de considerable
significacio i innovacio en els temps actuals, ja que la immensa
major part dels territoris disposen actualment d’'una monogra-
fia, un diagnostic i una programacio comunitaria intercultural
fruit del treball compartit dels tres protagonistes, cadascun en
el seu paper, per0 reconeixent el dels altres.

Aquests resultats shan obtingut en gran part gracies a 'exis-
tencia d’equips comunitaris que han entes la diferéncia entre
accid comunitaria i procés comunitari. En aquest sentit, han
contribuit —amb disponibilitat de temps i flexibilitat
horaria— a potenciar i millorar el que ja existia a tra-
vés de la construccio de relacions col-laboratives amb i
entre els protagonistes. Més enlla del Projecte ICI, son molts
els territoris que, tot i que disposen d’algun professional que
s'identifica com a «técnic comunitari», «técnic de convivencia»,
etc., defineixen la seva funcio en termes de gestio d’accions o
prestacions especifiques i sectorials en 'ambit dels serveis so-
cials o altres, i no com la funcio transversal, i imprescindible,
centrada en el manteniment dels elements que caracteritzen
el procés comunitari intercultural (relacions, participacio, in-
formacio, espais de col-laboracid, gestio positiva del conflicte...).

Finalment, un element clau de I'organitzacio comunitaria duta
a terme ha estat el component formatiu que ha acompanyat
tots els processos comunitaris interculturals, i, conseguient-
ment, els seus participants.

En definitiva, els resultats obtinguts evidencien que el projecte
ha ajudat a reforcar les relacions als territoris pel que fa a la
composicio, densitat, intensitat i diversitat d’aquestes relacions,
cosa que suposa una valuosa aportacio a la construccio
de comunitats més organitzades i, en conseqiiéncia,
més ben equipades tant per afrontar les oportunitats
i els problemes a qué s’enfronten, com per continuar
avancant cap a un horitzo de plena convivencia inter-
cultural.

o
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|4, Salut comunitaria |

orincipals exits

La salut comunitaria intercultural en el Projecte ICI s’ha susten-
tat sobre la base que convivencia i salut estan intimament rela-
cionades. La salut col-lectiva és un dret i constitueix un capital
social que es nodreix del foment de les relacions harmoniques
entre les persones que componen una comunitat. Aixi, hi ha evi-
dencia que les comunitats més cohesionades, democratiques i
equitatives estan en millor disposicio per afrontar les dificultats
i els reptes que afecten la salut col-lectiva, especialment en si-
tuacions de crisi.

En el Projecte ICI, saposta per un model que entén la salut co-
munitaria des d’'un enfocament col-lectiu, integral i contextualit-
zat. En aquest sentit, es posa I'accent en el treball intersectorial
i en la promocio de la salut entesa com un proceés politic i social
global, dirigit a aconseguir que les persones incrementin el con-
trol sobre els determinants de la salut. Aquest procés inclou tant
les accions pensades per enfortir les habilitats i capacitats dels
individus i grups, com les que intenten modificar les condicions
socials, ambientals i economiques per mitigar I'impacte que te-
nen en la salut publica.

Aixi mateix, s'aposta per un model institucional inclusiu de ges-
ti0 de la diversitat. Aix0 vol dir considerar les institucions sani-
taries com a espais interculturals potencials, on professionals i
usuaris es troben a I'entorn d'un objectiu comu, que és la millora
de la salut col-lectiva, sota principis d'igualtat i equitat, la qual
cosa implica també la seva adaptacio i obertura cap a allo que
€s comunitari.

La proposta metodologica plantejada demana incorporar I'en-
focament de la salut comunitaria intercultural a dos ambits: al
conjunt del territori —entenent que I'abordatge dels determi-
nants socials de la salut implica el treball amb altres sectors— i
al sistema sanitari d’atencio, mitjancant el treball especific amb
aquests recursos. En aquest sentit, als diferents territoris d'in-

tervencio s’han impulsat i desenvolupat processos i estrategies
saludables globals, com per exemple:

« En 'ambit educatiu, inclusio d'estratégies promoto-
res de la salut que transcendeixin els diferents ambits de la co-
munitat educativa (consell escolar, projecte educatiu de centre,
claustre, AMPA, recursos sanitaris, socials, culturals i esportius,
etc.), com ara les dirigides a la conservacio del medi ambient,
la naturalesa i/0 salubritat del medi escolar, la promocio d’ha-
bits saludables (alimentacio, descans, esport), la millora de les
relacions en el medi escolar i I'educacié en valors (autoestima,
capacitat per resoldre conflictes, solidaritat o respecte a la di-
versitat).

e En 'ambit comunitari, inclusié d’estrategies, me-
sures i recursos dirigits a la millora i la conservacio del medi
ambient, a la consecucio de territoris més responsables amb la
salut col-lectiva, a la practica d’habits de vida més saludables, a
l'eliminacio de les barreres que limiten les relacions i la convi-
vencia, i a I'accés als serveis.

e Laprofitament de politiques, normatives, plans
i estratégies dirigits a fer efectiva I'equitat: Llei de cohesio i
qualitat del Sistema Nacional de Salud (SNS), Llei organica per a
la igualtat efectiva de dones i homes, Llei de barris de Catalunya,
Pla estrategic de ciutadania i integracio, plans de convivencia i
integracio, Estratégia de ciutats saludables de I'OMS, Estrategia
de promocio de la salut i prevencio en el SNS, etc.

Per fer-ho, s’ha propiciat una col-laboracio intersectorial inten-
siva entre els diferents organismes i sectors implicats —ajun-
taments, conselleries de Salut, Urbanisme, Educacio i Cultura,
institucions escolars (claustre de professors, AMPA), institucions
sanitaries (centres de salut, xarxa de salut mental, hospitals o
serveis de salut publica), serveis socials (centres de dia), asso-
ciacions i entitats ciutadanes (ONG, grups d’ajuda mutua), etc.—,
advocant per les arees d’accio prioritaries reconegudes a la
Carta d’'Ottawa per a la promocio de la salut:

Lestabliment d’'una politica publica saludable mitjancant I'im-
puls de les linies d’accio establertes en els plans i programes de
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salut a cada territori.

e La creacio d’entorns que donin suport a la salut, im-
pulsant experiéncies basades en el model d’escoles promotores
de la salut, ciutats o territoris socialment responsables; el desen-
volupament de la figura de I'agent promotor de la salut i d’expe
riéncies basades en el model d’aprenentatge servei, etc.

 Lenfortiment de I'accio comunitaria per a la salut mi-
tjancant la creacio o el refor¢ de les xarxes de suport comuni
tari per a I'abordatge de necessitats o problemes com la salut
mental comunitaria, el suport a persones dependents, etc.

¢ El desenvolupament d’habilitats personals i col-lecti
ves, afavorint experiencies d'empoderament i agéncia personal
a escala comunitaria en grups en situacio de més dificultat o
aillament (persones grans, joves, dones, etc.).

e La reorientacio dels serveis sanitaris, donant suport
a la tasca dels equips i els professionals de la salut, i fent me-
diacio entre aquests i determinats grups de la comunitat amb
dificultats o barreres d’accés en la comunicacio o I'entesa per
diferencies lingtiistiques o culturals.

Al llarg d'aquests de deu anys, shan incorporat propostes
d’abordatge integral de les prioritats en salut com a eix trans
versal clau en les programacions comunitaries desenvolupades
als territoris ICIL Aixi, sha passat del desenvolupament inicial
dractivitats puntuals de prevencio i educacio per a la salut més
vinculades als recursos sanitaris, al plantejament d’accions es
tratégiques integrades en salut, vinculades a les prioritats del
territori, als plans i les estratégies existents en I'ambit local,
regional o nacional, i amb una amplia implicacio de sectors i
agents territorials.

Les experiéncies i els processos desenvolupats han evidenciat
que I'accié comunitaria per a la salut €s un terreny propici per
superar la tendéncia creixent a I'atomitzacio o I'especialitzacio
que caracteritza I'atencio sociosanitaria. Sassumeix que les ac-
cions amb més impacte exigeixen incloure la salut en totes les
politiques, tenint present el marc dels determinants socials a fi
d'avancar cap a I'equitat, i entenent com una oportunitat i una
necessitat la gestio adequada de la diversitat cultural territorial
i el millor us dels recursos sanitaris.

Diferents models que han demostrat la seva efectivitat per as
solir els objectius de la promocid de la salut (Ciutats Saludables,
Escola Promotora de Salut, agents promotors de salut, aprenen-
tatge servei) han servit d'inspiracio

per recrear experiencies inno
vadores d’acord amb els dife-
rents contextos i realitats de
cada territori ICI, plantejant
models hibrids la sistema
titzacio dels quals consti-
tueix un capital i un lle-

gat de gran riquesa del
Projecte ICL.
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5. Educacio comunitaria |

principals exits

Leducacio ha representat un eix transversal clau per al desen-
volupament d'una optima intervencio comunitaria intercultu-
ral en el Projecte ICI. Sense educacio és impossible promoure
un proceés general d’'emancipacio individual i col-lectiva. Ledu-
cacio proporciona processos especifics que, de manera siste-
mica i articulada, faciliten aquesta emancipacio, fins al punt
que no es pot entendre la societat sense educacio, i vicever-
sa. El dret a I'educacio constitueix una condicio per a altres
drets —com el del treball, o la cultura— i, al mateix temps, no
és possible I'exercici del dret a I'educacio si es conculquen al-
tres drets, com el d’'una vida saludable o la participacio, per
posar-ne alguns exemples.

Aquesta promocio de 'emancipacio individual i col-lectiva s’ha
dut a terme sobre la base de cinc eixos que responen a una
doble logica present al llarg del desenvolupament de tot el pro-
jecte: I'obertura de I'escola a la comunitat, i 'acostament de la
comunitat a I'escola.

 S'ha prioritzat el que és educatiu davant del que és
escolar, i I'eix educador s’ha situat en la comunitat. En aquest
sentit, hi ha hagut un vincle creixent de la linia especifica
d’educacio comunitaria amb les accions globals ciutadanes i
les escoles obertes d’estiu, i s’ha atorgat una gran importancia
a les entitats d’educacio no formal, i el treball de sinergies amb
la linia especifica de salut

 S’ha promogut la participacio i la presa de decisions
respecte del que és comunitari per part dels diferents actors
implicats (educadors, professionals de I'educacio, families, par-
ticipants, administracions) en clau horitzontal, abandonant els
esquemes verticals. En aquest sentit, s’han fomentat els espais
tecnics de relacio, els espais de relacio institucional i altres dis-
positius, en els quals s’ha procurat una presencia significativa
d'actors educatius.

e La participacio educativa ha passat de tenir lloc a
l'interior dels centres educatius (formals i no formals) a fer-
ho a T'exterior. En aquest sentit, hi ha hagut molt d'interes a
promoure i desenvolupar espais técnics i ciutadans de trobada
amb presencia notable d’actors del mon de I'educacio (grups
socioeducatius, taules locals d’educacio, etc.).

« Els projectes d’educacio comunitaria han suposat un
punt de trobada per al mon educatiu, la qual cosa dona sentit
a aquesta relacio. En aquest sentit, el territoris han priorit-
zat i impulsat algun model d’educacio comunitaria, com ara
l'aprenentatge servei, les comunitats d’aprenentatge, I'adhe-
sio educativa de les families, la participacio infantil i juvenil,
0 les transicions educatives.

e Finalment, el més substantiu de la transformacio
social i educativa no sols ha consistit en un increment quan-
titatiu dels participants i els recursos, sino tambeé en la mi-
llora qualitativa de les relacions d'aquests participants i re-
cursos entre si. En aquest sentit, han tingut una importancia
creixent les iniciatives i les actuacions educatives en les pro-
gramacions comunitaries, en algunes de les quals I'educacio
ha representat I'eix vertebrador.



També hem de destacar l'influx positiu que I'educacio comu-
nitaria ha tingut a I'hora de construir interculturalitat. En les
diferents accions i els diversos processos de naturalesa edu-
cativa, sha promogut la interculturalitat com una oportunitat
per donar veu als immigrats, shan desenvolupat activitats in-
terculturals en espais publics i oberts, en alguns territoris shan
facilitat dialegs per accedir a la identificacio i la comprensio
d'estereotips i prejudicis, i Sha enriquit la perspectiva intercul-
tural en un marc de diversitat transcultural.

La proposta metodologica de I'educacio comunitaria en el Pro-
jecte ICI s’ha sustentat en dissenys diversificats que promouen
estrategies de desenvolupament integral (no sectorial), i que
creen condicions per a la trobada entre els tres protagonistes
(Administracio, ciutadania i professionals) amb resultats signi-
ficatius d’aprenentatge, com també impactes solids en els seus
valors relacionats amb la convivencia i la interculturalitat. La
col-laboracio intersectorial ha estat clau per a I'exit. Només cal
recordar la implicacio de les conselleries d’Educacio d’algunes
comunitats autonomes, que han adoptat diferents iniciatives
sorgides del Projecte ICI com a politica publica propia, el rol
destacat de les regidories d’Educacio de les ciutats amb preséen-
cia del projecte, i la implicacio del teixit social i cultural dels
territoris.

Deu anys després de l'arrancada del Projecte ICI, observem
amb satisfaccio que I'educacio comunitaria forma part indis-
sociable de les programacions comunitaries en un sentit o
un altre. I aix0 no s’ha produit com un efecte automatic d'una
adopcio de mesures, sind que és fruit d'un procés de gestacio
col-lectiva llarg i dens que ha comportat transformacions con-
ceptuals i estadis de molta complexitat. EIs primers anys, I'en-
focament va consistir a promoure activitats d’educacio comu-
nitaria davant la tendéncia hegemonica d’activitats educatives
sense aquest component. Posteriorment, es va adoptar un en-
focament basat en models d’educacié comunitaria, amb la fi-
nalitat d'incrementar I'impacte de les activitats i promoure una
perspectiva globalitzadora. Els ultims anys, hem concentrat els
esforcos a construir estructures i condicions per al desenvolu-
pament dels models d’educacié comunitaria, i superar aixi una
contradiccio inherent als primers moments del projecte: desi-
tjar la implementacio d'un model d’educacid comunitaria en
organitzacions educatives (formals o no formals) sense estruc-
tures ni condicions favorables per a I'educacio comunitaria.

Tot aixd s’ha concretat en nombrosos assoliments que han for-
mat part de les programacions comunitaries dels territoris, i
que podem resumir en els apartat seguents:

¢ Experiéncies de coordinacio educativa territorial,
que en molts casos han resultat que eren la plataforma de la
majoria d'iniciatives educatives impulsades. Les experiencies
de coordinacio no sols han estat importants per al bon funcio-
nament del projecte, sin6 també com a garantia de continuitat i
sostenibilitat: tots els territoris on han funcionat presenten més
i millors comunicacions entre els diferents agents educatius, i
també entre aquests i els no educatius. Val 1a pena destacar la
preséncia creixent de persones d’origen estranger en aquests
espais, que hi aporten la seva veu i faciliten la interculturalitat
en 'educacio.

 Experiéncies d’educacio per a la salut, en plena sin-
tonia i treball compartit amb la linia especifica de salut comu-
nitaria. SOn molt nombrosos els territoris on shan dut a terme

experiencies conjuntes d’educacio i salut, cosa que hi ha com-
portat impactes notables. Alguns dels assoliments més destaca-
bles son escoles més saludables, millors habits de salut promo-
guts en el marc de les escoles obertes d’estiu, i més coordinacio
entre professionals de tots dos contextos.

« Experiéncies d’aprenentatge servei, que han permes
connectar els centres escolars amb les necessitats de la comu-
nitat, promovent la transformacio curricular en dos sentits: pel
que fa a competencies d’aprenentatge i pel que fa a metodo-
logies més actives i participatives d’ensenyament. Les escoles
que hi han participat son ara més obertes, i les seves dinami-
ques més comunitaries, i, al mateix temps, s’ha ofert 'oportuni-
tat que ciutadans de diversos origens hi siguin presents.

e Experiencies de participacio infantil i juvenil, que
han connectat sobretot els centres d’educacio no formal amb el
teixit social i cultural del seu entorn en nombrosos espais (tro-
bades ciutadanes, accions globals ciutadanes, escoles obertes
d’estiu), i que han apuntalat el protagonisme d’aquests actors
en el conjunt de les iniciatives educatives dels territoris. Infants
ijoves tenen més competencies per actuar de manera autono-
ma i responsable a les seves comunitats de referéncia.

» Experiéncies de participacio educativa dirigides a
adults, especialment en estructures de participacio de les es-
coles com les AMPA. Mereixen una atencio especial els esforcos
invertits i els assoliments obtinguts en la promocio del suport
familiar per a I'éxit educatiu a I'escola. Centenars de families
se senten ara més compromeses en la seva adhesio educativa
—Dbona part de les quals pertanyen a grups culturals minorit-
zats—, 1 sha previngut I'abandonament escolar prematur de
manera significativa.

» Experiéncies d'educacio en valors, que han permes
allargar i refermar el teixit educatiu de molts territoris, a tra-
vés d’accions vinculades a I'educacio per la pau, la igualtat de
geénere, la diversitat religiosa i, naturalment, I'educacio inter-
cultural. Els participants en aquestes experiencies han acon-
seguit establir relacions més solidaries, menys marcades pels
estereotips i prejudicis, i basades en el reconeixement mutu,
l'acceptacio i el respecte.

e Experiéncies de comunitats d’aprenentatge, en les
quals s’ha promogut la transformacio de centres escolars en
auténtiques comunitats en queé tots els membres participen ac-
tivament en I'ensenyament i en I'aprenentatge. EIs centres es-
colars que han accedit a aquest model han assolit nivells molt
elevats de qualitat educativa, implicacio de la comunitat i par-
ticipacio.
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11. Sis anys de proces comunitari intercultural

a Collblanc - la Torrassa

El Projecte d’'Intervencié Comunitaria Intercultural, impulsat
per I'Obra Social “la Caixa”, ' Ajuntament de 'Hospitalet de Llo-
bregat i 'Associacio Educativa Itaca, va arribar al districte de
Collblanc — la Torrassa en el juliol del 2014. Aquest moment va
ser el punt de partida d’'un cami participatiu que va recorrer
diverses fases: la construccio d’'un Coneixement Compartit so-
bre el territori anomenat Monografia Comunitaria, 'analisi de
les dificultats i oportunitats a través del Diagnostic Comunitari,
la generacio conjunta d’accions — Programacio Comunitaria
Intercultural — per donar respostes a les necessitats i als reptes
plantejats i, per ultim, I' Avaluaciéo Comunitaria que va permetre
mesurar els resultats i els impactes del procés comunitari.

PROGRAMACIO

MONOGRAFIA COMUNITARIA

Més de 340 persones han sumat a la
recerca participativa de recollida de dades
objectives i subjectives construint una fotografia
compartida sobre el territori.

COMUNITARIA INTERCULTURAL

160 persones han sumat idees i experteses
generant un ventall d'accions (811 espais d’activitats
fins al setembre 2020) per donar respostes a les
necessitats i els reptes plantejats. Les accions,

renovades any darrere any, han propiciat un total

? de 44.965 participacions.
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AVALUACIO COMUNITARIA

Gracies a un grup motor d'avaluacio sha
propiciat la recollida de les visions de 142
participants, mesurant els resultats i els
impactes del procés comunitari i visualitzant
els reptes futurs.

DIAGNOSTIC COMUNITARI

Les 70 persones implicades en els espais
de participacio han analitzat les dificultats i
oportunitats i han establit el reptes que ens
han orientat el treball comunitari a Fambit de
la salut, de T'educacio i les relacions ciutada
nes.
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Una primera aproximacio al coneixement sobre quina és la realitat del Districte de Collblanc — la Torrassa. Es el resultat del tre-
ball col-laboratiu i conjunt de més de 340 persones procedents de I'Administracio, dels recursos i serveis professionals tant del
districte com de la ciutat aixi com veins i veines del territori. Com a actors del territori van desenvolupar entre els anys 2014 i 2015
una investigacio participativa fonamentada en I'escolta activa; sota la premissa de que una comunitat necessita coneixer-se a si
mateixa per poder avancar en un procés de canvi i de millora.

Aixi, es va construir una fotografia compartida sobre el territori (Coneixement compartit), on s'hi detallava la realitat del
districte, les seves dificultats i les potencialitats.

122 Nacionalitats 5 Cultes
17 Espais
Cultural .
L Districte II: alta densitat
REligless) 0,95km’ poblacional
Habitants:
ldioma 55.327 3 3 9 ] 22
w naciondlitats
Edat ‘ participants
Alt Envelliment 70 Llengues

Sobreenvelliment

Aquesta Monografia ens ha acompanyat durant tots aquests anys, i ha sigut un document imprescindible a I'hora de construir un
districte compromes amb la diversitat cultural, 1a convivencia i 1a cohesio social.

Algunes de les dades més significatives del territori:

El Districte Collblanc — la Torrassa se situa a la ciutat de CHospitalet de
Llobregat, que forma part de I'’Area Metropolitana de Barcelona. A nivell
geografic s'envolta d’altres ciutats: al nord, est i sud limita amb la ciutat
Comtal. A I'oest, amb Esplugues de Llobregat, Cornella de Llobregatiel |
Prat de Llobregat. LHospitalet té una extensio de 12.49 km* i és el segon *
municipi de Catalunya en nombre de poblacio, amb 257.349 habitants.

Per a entendre l'actual situacio del districte i de la ciutat és important
coneixer el seu origen: una historia lligada a I'arribada de poblacio d’al-
tres llocs (de zones rurals, d’altres llocs d’Espanya i, recentment, d'altres
paisos).

L'Hospitalet es va fundar amb Tl'arribada de pelegrins que es dirigien a =
Barcelona al segle XII. Als anys 20, molts treballadors van emigrar del
camp, motivats per la industrialitzacio i la construccio del Ferrocarril
Metropolita i I'Exposicio Internacional. El boom migratori es va produir
amb els anys '60 i '70, amb l'arribada de poblacio d'altres parts de I'Estat =
que emigraven per a treballar a la ciutat.

En el moment en que es va realitzar la Monografia Comunitaria, 2015, el districte tenia 52.624 habitants en menys d'1 km?, la qual
cosa donava com a resultat una de les densitats de poblacio més elevades d’Europa. Tots dos barris destacaven per tenir una po-
blacio majoritariament adulta i perque el nombre de persones majors de 65 anys era més elevat que en els municipis veins. Aixi
mateix, el Districte II destacava per tenir el nombre de majors de 84 anys més alt de la ciutat. Una gran part d’elles viuen soles. Un
altre tret caracteristic del districte era - i continua sent - la diversitat cultural del veinat que hi viu: en aquell moment convivien
122 nacionalitats (inclosa I'espanyola) i la poblacid nascuda a I'estranger era gairebé el 30% del total. Per nacionalitats, destacaven
pel seu nombre de persones les de I'Equador, Bolivia, Republica Dominicana i el Peru. Larribada de persones procedents d’'altres
paisos va ser elevada durant els anys 2000-2009, pero des de I'any 2010, per diferents motius, aquesta va comencar a disminuir.

Altres expressions de la diversitat del territori es van apreciar a través de la identificacio de prop de 70 llengties i es van identifi-
car 5 diferents confessions religioses i conviccions als 17 espais de culte del districte.
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2016: Diagnostic Comunitari

Partint de la Monografia Comunitaria i considerant les necessitats detectades col-lectivament es van extreure els reptes que a
partir de llavors haurien de guiar el treball comunitari. A la tasca de seleccio i prioritzacio dels reptes varen participar-hi unes 70
persones dels espais de participacio existents en aquell moment.

REPTES
RELACIONS
CIUTADANES

A4

- Espais de trobada

- Coneixement i la
collaboracio entre
recursos i ciutadanial

- Sentiment de
pertinenca

2017-20: Programacio Comunitaria Intercultural

Per tal d’abordar els reptes s’ha treballat en tres linies prioritaries:
 La convivencia i la cohesio social posant I'accent en les relacions ciutadanes.
« La salut comunitaria, tot avancant cap a un districte saludable.
 Leducacio entesa com a procés que es dona al llarg de la vida i que implica al conjunt de la comunitat.

Col-lectivament, es va considerar que aquestes tres linies abastien (o podien fer-ho) un conjunt d’aspectes prou ampli de la vida
de les persones i de la convivencia que permetria encabir les propostes concretes que es derivessin d’aquesta programacio.

La manera d'organitzar-nos ha consistit en que cada espai de relacio ha desplegat una série d’accions i iniciatives que donen
resposta als reptes definits.

El primer disseny de la Programacio Comunitaria va comptar amb la participacio de 160 persones. Les iniciatives s"han avaluat i
actualitzat cada any gracies a les aportacions dels participants.

A continuacio presentem un esquema amb les principals iniciatives segons la linia d’intervencio:

RELACIONS
CIUTADANES

ACTIVITATS
ESPECIALS

- Escola Oberta dEstiu

- Projecte AMPAS !
(IV edicions)

Endevant (CAE)

-Eines de
Comunicacio i
informalcio

- Concurs de comics
(CAE)

- Espais de didleg
interreligios i
celebracions
(FORUM LH)
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- La multiplicitat d’accions desenvolupades durant aquests anys de des-
plegament de la Programacio Comunitaria responen a la voluntat de
promoure la participacié activa de la comunitat per millorar les
relacions comunitaries i, de la ma d'aquestes, la convivencia in-
| tercultural i la cohesio social al districte de Collblanc- la Torrassa.

Aixi, s’ha volgut posar al centre de les actuacions i de la manera de
fer del procés comunitari, la corresponsabilitat entre les Adminis-
tracions, els recursos i la ciutadania en la transformacio i construccio
dun districte millor. D’aquesta manera, s’ha centrat I'atencio sobre
| l'existencia d’elements sobre els que podem tenir control i que
| influencien el nostre benestar; proposant un cami que ajudés a rever-

2019: Avaluacio Comunitaria

Després de més de cinc anys d'implementacio del Projecte ICI, durant
el 2019 s’ha dut a terme I'Avaluacio Comunitaria, un procés partici-
patiu realitzat a través de col-loquis individuals i grupals, i enquestes
amb 142 persones implicades. Aixi shan pogut identificar els resultats
iimpactes del procés comunitari i els reptes de futur que es va presen-
tar de forma participativa en el marc de la Trobada Comunitaria del
10 de desembre del 2019.

En 2020 la COVID - 19 ha posat la comunitat endavant d’'una situacio de crisis socioeconomica i sanitaria, tot i les dificultats,
el territori ha reaccionat reinventant la seva forma de sumar, reformulant les iniciatives i elaborant un Informe de necessitats
on s'identifiquen situacions de vulnerabilitat i problematiques. Més de 40 professionals que han posat en comu necessitats
i dificultats detectades a través de les comunicacions amb la ciutadania vinculada als seus serveis, entitats i associacions. A
meés, l'informe recull aportacions dels veins/es més vinculats a espais i activitats del procés comunitari. El diagnostic, dinamic
i obert a la incorporacio de nous punts de vista, ha permeés apuntar a dos nous reptes:

e Afavorir el benestar psicosocial, 'acompanyament emocional i l1a capacitacio de la comunitat.
e Millorar la comunicacio en clau inclusiva, eficag i participativa.

Tal com han destacat els i les protagonistes del
procés comunitari, la recepta social per a la
convivencia elaborada a Collblanc - la Torrassa
té alguns ingredients clau com ara les relacions
col-laboratives i de confianca, el treball educatiu
amb families i infants, els habits saludables i 1a vi-
si6 holistica de la salut, Ffapoderament ciutada. Es
unarecepta que es va preparant posant-nos
les ulleres de la diversitat ben graduades i
la il-lusié de qué una comunitat que es cui-
da corresponsablement és una comunitat
que es mou cap a la cohesié social i 1a con-
vivéncia.
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1.2. La promocio | evolucio de la convivencia ciutadana

iNntercultural a Collblanc - la Torrassa

1. Millora de la interculturalitat i la convivéncia a 1a poblacioé en general IIIINININININGDEMEEN

1.1. Generacio d’espais de relacié i sociabilitat

Un dels elements fonamentals del procés comunitari consisteix en la creacié d’estructures organitzatives, en certa manera
estables - tot i que també flexibles - per tal que els protagonistes de la comunitat puguin participar de forma activa i
sostenible. Alhora, que permetin la relacio i la col-laboracio entre els tres protagonistes.

A Collblanc - 1a Torrassa existeixen diferents espais de relacio que mostrem a continuacio en un grafic. Alguns ja existien previa-
ment i altres s’han enfortit gracies a la implementacio del Projecte ICIL En propers punts d'aquesta Memoria detallarem amb quins
espais comptava el territori i quins s’han generat o enfortit amb la col-laboracio del Projecte ICIL

Cal destacar que aquesta arquitectura comunitaria té una esseéncia transversal en la mesura en que els diferents espais, tot i la
seva especificitat, dialoguen i compaginen mirades per caminar pels mateixos eixos i objectius. Lequip comunitari i el nucli - com
a espais transversals - i les celebracions de I'Espai Técnic de Relacio (ETR) global i les Trobades Comunitaria — com a esdeveni-
ment pilars - propicien al treball conjunt dels diferents espais, i per tant, dels diferents protagonistes.

Espai de professionals
amb lobjectiu
d'acompanyar i oferir
suport a les families en
la seva tasca educativa
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En aquests espais hi ha un total de 168 persones vinculades,
protagonistes claus de la comunitat provinents de 'adminis-
tracio, recursos técnics i ciutadania, amb major preséncia dels
recursos tecnics.

33%

56%

@ Paper ciutada Paper técnic Paper politic institucional

A través d'aquests espais shan desplegat accions i inicia-
tives en tres linies estratégiques: la salut comunitaria,
I'educacio i les relacions ciutadanes. El denominador comu
de les iniciatives €s la promocio de la participacio activa de la
comunitat, la millora de les relacions comunitaries i, de la ma
d’aquestes, la convivencia intercultural i la cohesio social.

Una de les aportacions més significatives del Projecte ICI a Co-
liblanc - la Torrassa és precisament la contribuci6 a I'enfor-
timent o la generacio de nous espais técnics de relacio
que ja existien préviament.

El que més destaquen els i les professionals de la seva participa-
ci0 en aquests espais €s la generacio de “trobades improba-
bles” o, dit d’'una altra manera, la creacio de relacions i
nous vincles amb altres professionals de diferents am-
bits d’intervencio.

La participacio en aquests espais intersectorials ha permeés un
creixent coneixement i reconeixement entre professio-
nals i ciutadania. També, ha permes la construccié con-
junta d’accions, que han contribuit a la definicié d'una
programacié variada amb una intervencié integral i
transversal dels recursos a través d’'uns objectius i un
llenguatge comuns. La majoria de professionals coinci-
deixen qué aquests son espais técnics de referéncia i consoli-
dats al territori.

Aix0 suposa 'un salt qualitatiu, ja que un dels reptes que es van
prioritzar gracies a la Monografia Comunitaria era la de mi-
llorar la coordinacio entre recursos per oferir una intervencio
coherent i amb una estratégia de districte compartida.

Un altre aspecte rellevant es troba en I'ambit de la participa-
ci6 ciutadana. Durant aquests anys es perceben alguns can-
vis significatius. Per una banda, un augment de la participacio
i la implicacio ciutadana, que cada cop esta més present a les
Comissions de Treball, contribuint al disseny, execucio i ava-
luacio de les iniciatives comunitaries, sobretot al cicle Gaudir
millora la salut. En aquest sentit, a les Comissions hi participen
persones d’origen cultural divers, al voltant d'un 40%.
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En el marc de la Coordinadora d’ Ampa Endavant (CAE) es de-
tecta una participacio activa de les AFA/AMPA del territori i,
per tant, a I'hora de respondre els reptes hi ha una major re-
presentativitat dels interessos dels infants, joves i families.

Pel que fa a les activitats organitzades pel Forum de CHospita-
let, es percep un augment de la participacio del veinat, sobretot
pel que fa a persones vinculades al procés comunitari.

En I'ambit de la participacio institucional estem a punt de
conformar I'Espai de Relaci6 Institucional (ERI), un espai que
reuneix els representants de les principals Administracions
(Ajuntament de LHospitalet, Generalitat de Catalunya, Diputa-
ci6 de Barcelona) a més de recursos fonamentals per al procés
comunitari com ara el Consorci Sanitari Integral, I'Associacio
Educativa Itaca. La participacio institucional a través de reu-
nions de seguiment ha donat més sostenibilitat al procés co-
munitari.

Les dades i les opinions de la comunitat extretes durant el pro-
cés d’'Avaluacio Comunitaria ens ajuden a entendre la impor-
tancia dels espais de participacio:

* E1 95% dels/les professionals creu que les iniciatives
comunitaries poden enriquir el seu servei o recursila seva tas-
ca.

e El 81% dels/les professionals creu que gracies a la
participacio als Espais Técnics ha millorat I'abordatge integral
de la seva intervencio professional.

« El 84% dels/les professionals apunta que coneix als
recursos i/o serveis amb que col-labora o fa derivacions.

e En el marc dels ETR s’han generat un total més de
811 accions i s’ha comptat amb la participacio de més de 44.965
participacions.

Compartim les reflexions i opinions de les persones partici-
pants en els espais de relacio i sociabilitat:

“Aquests espais s’han convertit en espais de
referéncia técnica. S’han consolidat molt i han
evolucionat molt des de que vam comencgar’.

(Professional)

“Han facilitat un coneixement dels recursos del
territori i una major interaccio entre nosaltres.
Des del nostre lloc de feina ens ba permeés
acompanyar millor les families que_ja venen”.

(Professional)
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1.2. Prevencio i regulacio pacifica de les tensions i les
conflictivitats

Lenfocament mediador propi del programa, finalitzat al dialeg
i la generacio de relacions i interaccions positives, ha estat un
eix transversal de les accions que, generant espai de co-
neixements, dialeg i reconeixement, han volgut treba-
llar la prevencio dels conflictes.

Entre d'altres es destaquen:

« Intervencions per potenciar el coneixement i

el trencament de rumors amb la comunitat pakistane-
sa vinculada a I'Oratori Cami de la Pau.
A T'any 2017 I'equip del Projecte ICI va col-laborar al procés de
mediacio desenvolupat per part del Servei de Mediacio i el Ser-
vei de Suport a les Comunitats de Veins i Veines respecte a les
relacions veinals entre I'Oratori Cami de la Pau i el veinat del
Carrer Orient, on esta ubicat el centre de culte. Lexperiéncia va
permetre recollir les percepcions del veinat respecte a I'as del
centre de culte, destacant alguns moments de I'any en que les
practiques tenen una afectacié més significativa (celebracions
del Ramada) i 'adopci6 de mesures pel respecte mutu.

Un exemple significatiu d’intervencié que ha potenciat el co-
neixement mutu i el trencament d'estereotips i/o rumors és la
celebracio de I'Iftar popular, obert a tota la comunitat. Aquesta
celebracio s’ha organitzat en el marc del Forum LH durant sis
anys consecutius i busca valorar el Ramada, la principal festa
religiosa de molts veins/es de la ciutat.

¢ Gaudir millora la salut i Cartografia de Co-
neixements: la perspectiva intercultural als centres sa-
nitari i educatius.
La generacio d’espais de vincle i interaccio positiva entre vei-
nat de diferents edats, origens culturals ha estat una mesura
de prevencio i trencament de rumors i prejudicis en la mesura
en que en aquests espais es fa emfasi en el que ens uneix, en el
respecte i valoracio positiva de la diversitat, el desplegar totes
les potencialitats, coneixements i experteses.

Els projectes de Cartografia de Coneixements, per la seva ban-
da, facilita el coneixement de la visio i dels sabers de poblacions
de diferents procedéencies (pakistanesa i dominicana) respecte
a l'escola i els centres sanitari. La transmissio dels sabers de
les comunitats migrants i els dialegs amb el personal sanitaris
i educatiu ha facilitat 'abordatge de malentesos i incompren-
sions.

« La corresponsabilitat en I'is de I'’espai ptblic.
Celebracio de tallers i festes a diferents espais publics del terri-
tori - on sovint apareixen conflictes pels diferents usos que sen
fa dels espais - amb la voluntat de difondre la cultura del dialeg
il'as corresponsable dels espais.

e Una experiéncia de mediacié entre necessi-
tats i interessos de diferents protagonistes: families vinculades
a AMPA/AFA, escoles del districte i referents de I' Administracio
Publica.

El procés de participacio i reflexio de les families per identifi-
car el perill dels itineraris i fer propostes de millora per con-
tribuir a reactivar el Cami Escolar Segur impulsat anys enrere
de I'Ajuntament de CHospitalet de Llobregat va possibilitar la
creacio d'un document de consens. Aquest va ser presentat per
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la Coordinadora d’ AMPAEndavant amb I'acompanyament del
Projecte ICI i les escoles del territori als Regidors responsables
de l'administracio local i va permetre obrir un nou espai de
construccio conjunta que va desembocar en la consecucio d'un
objectiu comu: garantir un cami a I'escola més segur.

Respecte a la intervencio en gestio de conflictes es pot des-
tacar el treball de mediacid desenvolupat durant I'any 2015,
respecte a la convivencia i el civisme a la Placa Espanyo-
la, espai public central del districte, caracteritzat per I'is de
part de poblacio diversa per origen etnocultural, edats, génere.
El treball desenvolupat de la ma de serveis i entitats i liderat
pel Servei de Mediaci6 Comunitaria ha permes la recollida so-
bre els punts de vista envers la utilitzacio de I'espai, espais de
dialeg entre veins i veines i la construccio de noves relacio i
habits de dialegs fonamentals per a la convivéncia.

1.3. Ubicacio de la qgiiestio de la convivéncia intercultu-
ral a 'Agenda Publica Local.

LAjuntament de CHospitalet, tot i no disposar d'un Pla d'Inter-
culturalitat relacionat amb la convivéncia, durant els anys de
desenvolupament del procés comunitari ha incorporat i reco-
negut les aportacions a la convivéncia intercultural proposa-
des per part de la metodologia d'intervencié comunitaria in-
tercultural. Un exemple €s el reconeixement public del procés
comunitari i de la programacioé comunitaria intercultural pre-
sentada dins del Ple Municipal amb la unanimitat de for-
ces politiques (febrer de 2018). Aixi mateix, diferents Ad-
ministracions participen dels ETR i de les accions impulsades.

A més, cal destacar que l'aplicacio de la perspectiva intercul-
tural al conjunt de la Programacié Comunitaria ha contribuit a
fer créixer la sensibilitat de I'Administracio respecte a la con-
vivencia intercultural. Un exemple és el suport de I'Adminis-
tracio Local a diferents iniciatives, com ara Cartografia de Co-
neixements, projectes especificament dirigits a incorporar la
perspectiva intercultural a 'ambit sanitari i educatiu, o el curs
d'activitat fisica per a dones de Gaudir millora la salut que, gra-
cies al suport de la Regidoria d’Esports, s’ha desenvolupat apli-
cant mesures d’equitat atentes a visions culturals diferents. Tot
i que queda cami perque la convivencia intercultural estigui al
centre de I'Agenda Publica Local, el fet que tant a nivell técnic
com ciutada es consideri I'eix transversal i integral al conjunt
del procés comunitari és un molt bon punt de partida per se-
guir caminant i reclamant una politica publica des d'una pers-
pectiva intercultural.



1.4. Extensio i intensificacio del sentiment i identificacio
positiva amb la localitat i de pertinenca a la mateixa.
La construccié d’'una identitat positiva amb els barris i
del sentiment de pertinenca formen part dels principals
desafiaments que s’han marcat des de I'inici del Projecte ICI al
Districte II de CHospitalet. Amb el pas dels anys es comprova
un major sentiment de pertinenca dels i les participants a les
iniciatives comunitaries, aixi com una major relacio positiva
amb el barri per part del veinat.

Per aconseguir aquesta fita, algunes de les estratégies que
s’han dut a terme han estat:

e Campliacié del nombre d’iniciatives que pro-
moguessin I'establiment de relacions positives. Amb el
transcurs dels anys s’han generat més de 811 accions que han
afavorit la trobada i coneixement i han valorat allo que
és comu dins de la diversitat: Per exemple, als tallers comu-
nitaris de crianca o d’habits saludables els i les participants han
aportat els seus sabers i experiéncies davant d'un element que
els uneix (com ara I'alimentacio saludable, 1a crianca positiva...).
Amb la pandémia causada per la COVID - 19 algunes iniciatives
comunitaries han continuat amb un format virtual. Per exem-
ple, el taller d’'Instants de vida, dins del cicle Gaudir millora la
salut, ha afavorit la relacio veinal mitjancant les fotografies del
barri. Els i les participants que hi han format part expressen
que a través del taller shan sentit menys soles en un moment
caracteritzat per l'aillament social.

e La generaci0 d'iniciatives que enforteixen el
teixit social existent, que promouen les relacions col-labora-
tives i generen noticies positives del territori. Aqui es destaca,
per exemple, la “campanya comunicativa Gaudir millora la sa-
lut”, organitzada per diferents recursos i/o serveis i de veinat
dels barris que tenia com a objectiu sensibilitzar i sumar impli-
cacions técniques i ciutadanes per a la construccié d’'un barri
saludable i responsable en salut. Una actuacio que ha ajudat a
visibilitzar i difondre aquesta campanya ha estat la generacio
de I'Exposicio “El buen vivir”, sobre els Determinants de la Sa-
lut que, a part de ser exposada en diferents actes comunitaris,
també va ser presentada en diferents pantalles d’equipaments
del districte, com ara els ambulatoris.

A nivell de teixit social es ressalta la iniciativa de comercos
AMPA Endavant: una accio que promou el comer¢ de proxi-
mitat i la participacio de les families a les AMPAS i AFAS, tot
enfortint el compromis per al barri. Durant el confinament,
destaquem el treball de les 11 AMPAS i AFAs que configuren la
CAE C-T, que han continuat treballant en favor dels interessos
de les families. Entre les diferents actuacions, destaca la seva
implicacio a la Xarxa de Suport Veinal, demostracio d’auto-
gestio i implicacio de la ciutadania per garantir que quasi 200
families del barri poguessin accedir a productes de primera
necessitat davant I'emergéncia sociosanitaria i hi hagués 14
punts de recollida d’aliments dins del Districte II.

¢ El desplegament de la Campanya - lema “Jo soc
Collblanc - 1a Torrassa”. Aquesta campanya, que té per ob-
jectiu incidir en el sentiment de pertinenca i el vincle positiu
amb el barri, és comuna als diferents territoris ICI i ha estat
present en diferents accions de la programacio comunitaria.
Sobretot, en les Accions Globals Ciutadanes. Alhora, aquest
lema ens ha permes en molts casos ser element aglutinador de
les diferents iniciatives comunitaries a nivell comunicacional.

e També en la linia comunicativa, I'is de les xar-
xes socials, com podria ser el Twitter o el Whatsapp han afa-
vorit el sentiment de pertinenca. Pel que fa al Twitter, sShan
utilitzat alguns “hashtags” com ara #SomcCollblancLaTorrassa,
#SumemPerLaConvivencia o bé #GaudirMilloraLaSalut. Re-
centment, durant la pandémia causada per la COVID - 19, sha
usat #ConfinamentSaludable. També ha afavorit aglutinar di-
ferents accions amb aquest “lema” reconeixent la suma de les
sinergies comunitaries.

¢ Facilitar 'apoderament i la responsabilitat
social dels/les participants de les iniciatives comuni-
taries, fomentant que siguin transmissors/es d’habits saluda-
bles per a la resta de la comunitat. Aixi, en I'ambit de la sa-
lut comunitaria, per exemple, al curs 2018-19 es varen crear
9 tallers a I'espai public de transmissio d’habits saludables i
sensibilitzacio (tallers d’alimentacié saludable per a families,
taller intergeneracional de manualitats...) on el veinat va poder
transmetre coneixements i experiéncies adquirides als tallers.
Aixi, sha vist un salt qualitatiu pel que fa a 'empoderament
i la capacitacio de la ciutadania. Es pot dir que actualment,
un nombre significatiu de persones participen al barri com a
“agents de contagi social positiu”. Aix0 €és tot un éxit, ja que
com es va detectar a la Monografia Comunitaria la tendéncia
de fa uns anys era més aviat la delegacio de la responsabilitat
individual en els professionals i el sistema sanitari.

» Potenciacio de I'tis de I'espai public. Tal i com
es mostrava a la Monografia Comunitaria, sovint I'espai public
apareix com un espai de conflicte sobre els diferents usos que
se'n fa. Alhora, amb els anys hem comprovat com les activi-
tats son una oportunitat per generar reflexions positiva-
ment I'espai public, tot potenciant una imatge positiva del
barri. Un exemple és el procés participatiu realitzat amb jo-
ves en 2016 sobre els usos dels _
espais publics del districte. El oo
procés va finalitzar amb el
llancament d'un missatge
contra el racisme i a favor
de la convivencia expres-
sat el grafit de la Placa de

Q.

Guernica: “Deixem de
mirar, comencem a
veure”.



Amb el pas dels anys, hem tingut 'oportunitat de generar au-
tentics espais d’oci i habits saludables en diferents es-
pais del districte: la Placa Espanyola, el Parc de la Marquesa
0 Parc de la Torrassa, entre d’altres. Lespai public també s’ha
usat per celebrar diferents festivitats religioses, com pot
ser I'Iftar Popular, o bé el Nadal Interreligios, fet que ha per-
meés afavorir el didleg i coneixement mutu entre persones de
diferents confessions i conviccions religioses i també donar a
coneixer el valor d’aquestes festivitats a la comunitat.

Per complementar 'argumentacio, s'aporten algunes dades -
cites textuals - aportades per representants institucionals, pro-
fessionals i ciutadania:

“lIno de los logros de las actividades es conseguir
el objetivo comiin y poner en valor la
aportacion de cada una. Ver quelo que y

0 pensé tiene sentido y verlo construirse me
brinda reconocimiento”.

(Ciutadania)

“La actividad de Lligams para mi ba
significado empezar mi vida de madre y tener
personas con la que compartir. Empecé a
considerar UHospitalet mi casa’.

(Ciutadania)

“Fer activitats conjuntament ens ba
permés que la gent es coneguiiala
vegada que la gent es cobesioni”.

(Professional)

“Las actividades son la muestra de
las ilusiones, del trabajo y de los
esfuerzos de toda la comunidad”.

(Ref. Institucional)

Tot aquest “esfor¢” per incidir en el sentiment de pertinenca ha
estat relatat per part de diferents mitjans de comunicacio. Aixi,
s’ha detectat un increment i una evolucio positiva pel que
fa als impactes mediatics. Amb els anys, diferents mitjans
de comunicaci6 han relatat o informant sobre la contribucio i
els reptes del Projecte ICI i del procés comunitari als barris de
Collblanc i la Torrassa. Aquests han jugat un paper clau en el
reconeixement, visibilitzacio i difusio del projecte.
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Com es comprova al grafic seguient, es destaquen les apari-
cions en mitjans de comunicacio on-line, a la TV local i a les
premses locals i nacionals.
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El projecte ICI de Collblanc La Torrassa fa
5 anys
Vol millorar la convivéncia i la cohesié al barri



2. Millora de la interculturalitat i la convivéncia en les minories socials [INNGIGNGNG_G—

2.1. S’ha avancat en 'adequacio, al nou context de diver-
sificacio sociocultural, dels serveis publics, les normes
municipals i la capacitacio dels i les técnics/ques mu-
nicipals

Durant els ultims anys es pot destacar un creixent interes i
adequacio dels serveis publics i municipals cap al context de
diversificacio sociocultural. Considerem que el procés co-
munitari ha contribuit, a més d’altres factors i dina-
miques socials, a visualitzar la importancia d’aplicar
la perspectiva intercultural i les oportunes mesures
d’equitat a I'oferta de serveis i actuacions desplegades
en el territori. Si bé en el moment de construccio de la Mo-
nografia Comunitaria del 2015 s'estaven impulsant iniciatives
educatives i socials amb la voluntat de treballar en clau inter-
cultural, els i les técnics/ques municipals lamentaven carén-
cies en aquesta linia. Per aixo, es va considerar un repte priori-
tari del territori la incorporacio de la perspectiva intercultural
en I'ambit de la salut i de I'educacio.

Aquest repte s’ha assolit en primer lloc amb propostes forma-
tives a traves de les quals els/les técnics/ques han respost amb
la bona participacio que es destaca a continuacio:

» Formacio Hospital Universitari Vall d’Hebron
i Obra Social “la Caixa”: Cursos Immigracio i Salut i Com-
peténcia cultural en salut mental i addiccions: S’han beneficiat
sobretot, professionals de I'Area de salut de I'Ajuntament - Ne-
gociat de Salut Comunitaria -, 'ambit sanitari - personal dels
Ambulatoris del Consorci Sanitari Integral - i també personal
de la Unitat de Salut Mental de I'Institut Catala de Salut (ICS).

e Curso d’Experto UAM “Intervencion comuni-
taria y gestion de la diversidad en el ambito local”. Sha
beneficiat la tecnica municipal del Servei de Mediacio Comuni-
taria i una professional d’'una entitat, 'Espai de suport Mémora.
Aquests dos serveis estan molt implicats en el procés comuni-
tari.

En el marc de la Programacio Comunitaria s’han impulsat ac-
cions dirigides a oferir capacitacié respecte a la pers-
pectiva intercultural en I'ambit sanitari i educatiu, i la pers-
pectiva de diversitat religiosa a 'ambit sanitari. Destaquem
sobretot:

« La capacitacio de professionals dels ambits de
la salutil’educacio a través dels projectes de “Cartogra-
fia de Coneixements” (Cartografia de Coneixements:
Interculturalitat i Salut i Cartografia de Coneixements:
des de I'’educacio etnocentrica a comunitats educatives
interculturals): shan beneficiat sobretot professionals de
I'ambit sanitari - personal dels Ambulatoris -, professorat d'es-
coles del Districte, técnics/ques municipals de diferents arees:
I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans, de I'Area
d’Educacio, 1a de Joventut i I'Area de Seguretat, Convivéncia i
Civisme.

e Els dos tallers impartits per la Direcci0 General
d’Afers Religiosos sobre la Guia per al respecte a la diver-
sitat de creences als centres sanitaris de Catalunya diri-
gits al personal sanitari dels ambulatoris del Districte.

2.2. Millora dels discursos i actituds cap a la diversifica-
ci6 del territori i 1a preséncia de nous veins/es acabats
d’arribar

Amb el diagnostic comunitari, es va constatar que als barris de
Collblanc i la Torrassa existien nombrosos espais i oportunitats
per a la relacio entre els veins/es com ara I'espai public, les
comunitats de veins/es, les escoles o el comerc¢ de proximitat.
Malgrat aixo, els vincles que s’establien entre col-lectius
diversos i el coneixement mutu era més aviat escas.
Aixi doncs, llavors es parlava d'una situacié de coexis-
téencia més que de convivencia.

Aixi, un dels reptes transversals que ha tingut el procés co-
munitari des dels seus inicis ha estat el de, per una banda, in-
corporar la perspectiva intercultural en els diferents
ambits d’intervencié. També, el de generar espais de
trobada i interaccié positiva entre persones diverses
que valorin allo que és comu. El consens, doncs, ha estat
que T'enfocament cap a la diversitat (cultural, de génere, ge-
neracional, de salut mental) sigui I'eix transversal i integrat al
conjunt del procés comunitari.

Amb el pas dels anys s’ha constatat una millora significativa
pel que fa als discursos i actituds del veinat cap a la di-
versificacio del territori i 1a preséncia de persones cul-
turalment diverses. Alhora, els professionals argumenten
que tenen més eines i coneixements per front a la diver-
sitat existent, fet que permet una intervencié més acurada i
respectuosa.

“Eramos muchas mujeres, quién madre, quién
no, quién de Bolivia, de Espaiia, de Colombia, de
Marruecos y nos dimos cuenta de que no eramos
tan diverses, ni tan estraiias las unes a las otras.
Fue teniendo la oportunidad de espacios que se
me ban ido quitando y rompiendo prejuicios”.

(Ciutadania)

“Entendi mucho mas las diversas culturas y
también la sociedad receptora. Me ba cambiado
el enfoque, antes machacaba mas, abora en-
tiendo mas a la otra persona, siento que puedo
ayudar a bacer preguntas, a ver las cosas desde
muchos puntos de vista”.

(Ciutadania)

“A partir del projecte, en els espais es pensa molt
en un component de diversitat i d’interculturali-
tat, aixo esta molt present, i aixo fa que puguem
arribar més a la ciutadania, ja que es diversa’.

(Professional)
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Amb el transcurs dels anys s’ha treballat en la creaci6é d’es-
pais de relaciéo que faciliten el coneixement entre les
persones dels barris, la millora en la comunicacio entre
col-lectius, i el trencament de prejudicis i estereotips.

A continuacio aportem algunes cites interessants de les inicia-
tives comunitaries, on s'apunta a una visio més amplia de la
diversitat.

“Entendi mucho mas las culturas diversas y
también la sociedad receptora. Soy mas
consciente del racismo y de la discriminacion
y esto me permite intentar lo posible

para transformarlo”.

(Ciutadania)

“A veces necesitas estar en espacios compartidos
con diversidad para romper barreras sociales”.

(Ciutadania)

“Esta actividad ayuda a mujeres de cualquier
nacionalidad a relacionarse y hacer ejercicio
fisico que mejora la salud fisica y emocional’.

(Ciutadania)

“Es muy necesario conocer la cultura del otro,
intentar buscar puntos comunes y construir
convivencia”

(Ref. Institucional)

2.3. Increment de la participacio social de les persones
que pertanyen a les minories

Un altre dels grans éxits del procés comunitari ha estat afa-
vorir la participacié de persones culturalment diver-
ses a les iniciatives de la programacié comunitaria. En
aquest sentit una dada interessant és que al 2019 el 49,4%
dels i les participants a les iniciatives era veinat d’ori-
gen cultural divers (principalment procedent d’Ameérica
Llatina i Indostan).

No només es percep aquest increment de la participacio
de la ciutadania en I'execucio de les activitats si no
també en la presa de decisio als espais de participacio,
en el disseny i I'avaluacié, fet al que es dona molt valor, ja
que amb el pas del temps un dels aprenentatges que ha fet la
comunitat és la necessitat de valorar i incorporar els sa-
bers i les formes d’entendre el mon de les comunitats
diverses. Tots aquests coneixements son una font fonamen-
tal de cara al diagnostic de necessitats i reptes, necessaris per
abordar la diversitat cultural existent al territori i avancar cap
a una societat democratica i inclusiva.

Com déiem abans, un altre aspecte que ens fa percebre aques-
ta evolucio en la participacio, la capacitacio i 'apoderament
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de la ciutadania d'origen cultural divers és la participacio en
espais, com ara la Coordinadora d’AMPAs Endavant o les Co-
missions de treball, i 'organitzacio de tallers organitzats per
els i les participants de les iniciatives comunitaries. En aquests
tallers, els veins/es han compartit aprenentatges i experiéncies
adquirits als tallers (per ex. han compartit receptes saludables
de diferents origens gastronomics, han organitzat tallers in-
tergeneracionals de manualitats, etc.). D’aquesta manera, han
jugat un rol d"agents de contagi positiu”, compartit els seus sa-
bers i experteses a la resta de la comunitat. .

Finalment, també destaquem el treball que s’ha estat duent a
terme durant aquests anys d'implementacio del procés comu-
nitari de mantenir contacte i treballar de la ma de agents
comunitaris, referents de comunitats diverses, sobretot
amb la dominicana i la pakistanesa. Aquests vincles s’han es-
tablert en el marc del Projecte Cartografia de Coneixements.
Treballar amb aquests/es referents ha estat fonamental, i so-
vint fan de pont entre les comunitats i els/les professionals, ja
que son coneixedores de la realitat de les comunitats i per tant
poden acompanyar en la transmissio de necessitats, reptes i la
definicio d’accions conjuntes.

A més, durant aquests anys, de la ma del Forum LH, per tal de
respondre a I'objectiu de generar dialeg i camins de confianca
entre diferents conviccions i confessions religioses, s’han cons-
truit sinergies amb referents de centres de culte. Gracies a aixo,
es percep una major participacié de veinat a les accions
interreligioses.

2.4. Intensificacio de la incorporacio de les entitats so-
cials amb “finalitats” d’inclusio social i interculturali-
tat al procés comunitari general.

Des de I'inici del Projecte ICI la participacio de les entitats que
desenvolupen la seva activitat en 'ambit de I'atencio
social, la inclusié i la diversitat cultural ha estat sig-
nificativa i s’ha mantingut en certa manera constant amb el
transcurs dels anys.

La participacio ha estat tant en les diferents fases del
procés comunitari: en la construccio del Coneixement Com-
partit (als inicis) ,com a la fase del desplegament de la Progra-
macié Comunitaria. La seva participacié és clau, sobretot
perque comparteixen necessitats i realitats de col-lectius de
persones d'origen cultural divers i afavoreixen la seva partici-
pacio a les iniciatives comunitaries.

Algunes de les entitats socials que han participat de forma més
activa - vinculats als Espais Tecnics de Relacio (ETR) d’Educa-




ci0 i de Salut- han estat, i son: ABD-Comunitat Activa, Paidos
de CHospitalet, Caritas Diocesana de Barcelona, Servei de Re-
habilitacio Comunitaria de Benito Menni, Associacio Mujeres
Pa’lante, Fundacio Akwaba. Per suposat, també I'entitat gestora
del Projecte ICI: LAssociacio Educativa Itaca, a través de I'Espai
Familiar La Caseta de les Palmeres, de MOn Jove i el Casal Diari.

Pel que fa a 'ambit d'intervencio, destaquen les entitats socials
dedicades a I'ambit de la intervencio social i també I'educatiu
i/o de lleure.

2.5. Facilitacio de la comunicacio entre grups sociolin-
giiistics diferenciats

En el marc del Projecte ICI shan dut a terme diferents ac-
cions per afavorir la comunicaci6 entre persones de di-
ferents col-lectius etnoculturals. Aixi, les diferents accions
comunicatives s’han dissenyat tenint en compte la diversitat de
llengties, formats, canals de difusio i codis adaptats als estils
de comunicacio. La premissa des de l'inici del Projecte ICI ha
estat que augmenti el coneixement, la comunicacio i, per tant
el dialeg entre persones pertanyents a cultures diverses.

Tot i que s’han fet molts esfor¢os i hem tingut molts aprenen-
tatges, la comunicacio segueix sent un dels reptes prin-
cipals a seguir aprofundint i millorant dins del Procés
Comunitari.

Algunes de les accions més destacades que s’han dut a terme
en aquest sentit son:

e Traduccié de materials a diferents llengiies:
durant el desenvolupament del procés comunitari s’han traduit
documents sobretot al catala, castella i - en algunes ocasions
- a I'urda. Aqui entrarien, sobretot, els materials editats per a
difondre les iniciatives comunitaries: Fulls informatius, Cartells
dractivitats especifiques, etc. Durant el confinament, s’ha faci-
litat a diferents grups ciutadans les recomanacions i informa-
cions traduides a diferents llengties de parts de la Generalitat
de Catalunya i de I'Ajuntament de CHospitalet, d'aquesta ma-
nera s'’ha aprofitat de la xarxa comunitaria per intentar garan-
tir el dret a la informacio.

¢ Comunicacio i vincle constant amb “referents
de les comunitats diverses” (sobretot pakistanesa i domi-
nicana etc..). Gracies a aquesta figura sha pogut mantenir
els vincles i relacions sobretot amb aquelles persones que es
troben amb majors barreres d’accés a la informacio per raons
culturals, socials i linguistiques. Aixi, Sha comprovat un major
coneixement mutu entre comunitats diverses i, per exemple,
professionals d’alguns ambits d’intervencio com ara I'educatiu,
el sanitari i el social. Aix0 ha permes, en molts
casos, incloure el component cultural a
les atencions que ofereixen alguns
recursos i/o serveis. Finalment, es
destaca un augment de la partici-
pacio d’alguns col-lectius, sobre-
tot de dones i gent gran del col-lec-
tiu pakistaneés.

Precisament, considerem que amb

la pandémia causada per la COVID -
19, shan sumat esforcos per arribar a
col-lectius diversos i, sobretot, d’aquelles
persones amb més barreres i situacions de

vulnerabilitat. Aixi, ha resultat també ser un moment de forca
aprenentatges i oportunitats pel que fa a aquest ambit. Com
sovint hem dit a la xarxa comunitaria, la pandémia ens ha
aillat fisicament pero, s’han sumat idees comunitaries per se-
guir-nos comunicant i interaccionant de forma virtual.

En relacio a les eines, destaquem I'as dels Grups de What-
sapp, que possibilita la comunicacio amb veinat que partici-
pa a les iniciatives comunitaries (en aquests grups trobem un
percentatge significatiu de persones culturalment diverses, al
voltant d'un 50%, depenent del grup).

Sobre el format, ha resultat forca positiu fer I'enviament d'in-
formacio en format d’audios de veu traduides en dife-
rents idiomes (sobretot, en urdd i arab). Aquest ultim format
era el primer cop que s'usava i considerem que ha tingut bona
rebuda per part dels i les participants, ja que ha possibilitat
l'accés a la informacio a aquelles persones amb més barreres
pel que al domini de la llengua catalana o castellana.

Finalment, destaquem l'experiéncia dels Plafons Comunita-
ris, impulsats per la Comissio d'Informaci6 creada durant el
confinament, conformada per representants de diferents AFA i
AMPA del Districte i 'equip comunitari del Projecte ICI. Aques-
ta Comissio ha canalitzat, ordenat i compartit informacio d'in-
teres per a la comunitat. Concretament, sha creat un plafo
que recull informacio oficial, nimero utils, recomanacions en
diversos idiomes i ofertes de feina obertes en I'emergencia sa-
nitaria. També, un altre que recopila recursos i propostes que
realitzen els serveis per enriquir amb cultura i activitats I'es-
tada a casa. Des de finals de mar¢ s’han arribat a publicar + de
300 informacions o noticies.

Encara esta
en actiu i
s'actua-
litza set-
manal-
ment.




13- La Intervencio
comunitaria i la seva

contribucio en la convivencia
clutadana intercultural

1. Impulsar i reforcar aliances locals a favor
de la convivencia ciutadana intercultural

Des de I'any 2017 es van iniciar contactes amb arees o departa-
ments de diverses administracions (Ajuntament de IHospitalet
de Llobregat, Generalitat de Catalunya i Diputacio de Barce-
lona) i amb els diferents partits politics amb representacio al
Ple municipal per a donar a conéixer el procés comunitari i
buscar estratégies que garanteixin la sostenibilitat del procés
comunitari. Des de fa dos anys, tot i no haver un pacte
formalitzat en algun Pla, les Administracions esmen-
tades contribueixen al manteniment de part de I'equip
comunitari, explicitant d’aquesta manera I'aposta per
el model metodologic i 1a conviveéncia comunitaria in-
tercultural.

El moment més destacable es va produir al febrer del 2018
quan la Programacié Comunitaria Intercultural va rebre el re-
coneixement del conjunt de les forces politiques en el
Ple Municipal. A més, les trobades de seguiment amb
Alcaldia (I'iltima al juliol 2019) van ser moments essencials
del procés de consolidacio de les relacions institucionals rela-
cionades amb el procés comunitari de Collblanc - la Torrassa.
La voluntat és continuar mantenint aquests contactes a través
de reunions, pero sobretot a partir de la constitucié de I’Es-
pai de Relacié Institucional (ERI).

Després d’algunes reunions, la primera trobada de I'ERI havia
de celebrar-se el 24 d’abril. Malauradament, la situacio de pan-
démia causada per la COVID - 19 ha fet posposar la data. Com
ja s’ha explicitat al bloc anterior, finalment aquesta trobada es
celebrara el 20 d’octubre 2020 amb la participacio dels repre-
sentants de les principals administracions i entitats que impul-
sen i donen sostenibilitat al procés comunitari.

A més, I'Ajuntament de I'Hospitalet esta treballant amb la Ge-
neralitat de Catalunya respecte a I'encaix entre el Procés Co-
munitari impulsat per al Projecte ICI i el Pla Local d’Accid
Comunitaria Inclusiva (PLACI), que impulsara I'Ajun-
tament amb el suport de la Direcci6 General d’Acci6 Civica i
Comunitaria, Generalitat de Catalunya. Aquest Pla representa
una condicio de sostenibilitat de la intervencido comunitaria
desenvolupada fins al moment.



2. Fases per I'impuls i desenvolupament dels processos comunitaris en pro de la millora de la

convivencia intercultural | S

Com s’ha explicat detingudament al bloc anterior (punt IL1.) els passos seguits en el procés comunitari intercultural poden tenir
la representacio grafica que es mostra en el seguient itinerari: de les relacions inicials amb i entre els tres protagonistes a la cons-
truccio participativa del Coneixement Compartit (Monografia Comunitaria i Diagnostic Comunitari). Posteriorment, amb tota la
riquesa de dades, visions i perspectives, es va desplegar la Programacio Comunitaria Intercultural amb I'objectiu de donar res-
posta als reptes definits conjuntament. Al 2019 es va realitzar un procés participatiu d’Avaluacio Comunitaria que ens ha permes
identificar les aportacions/punts forts del procés comunitari a Collblanc - 1a Torrassa i alhora definir els reptes de futur. E1 Dossier
d’Avaluacio Comunitaria i la Trobada Comunitaria del 10 de desembre on es van presentant els resultats de I'avaluacio, son la

perfecte expressio de I'éxit del procés comunitari.

A continuacié mostrem un esquema més il-lustratiu de les diferents fases:

MONOGRAFIA COMUNITARIA
°

PROGRAMACIO

COMUNITARIA INTERCULTURAL

CONEIXEMENT COMPARTIT:

DIAGNOSTIC COMUNITARI

En general es pot destacar que la participacio de la comunitat
a cada una de les quatre fases del desenvolupament han sigut
clau per fer experiéncia, entendre i interioritzar cada vega-
da més la intervencié comunitaria com a manera de veure i
actuar en el territori. Cadascuna de les fases ha contribuit a
la generacio de relacions assertives i col-laboratives entre els
protagonistes de la comunitat i a la construccio d’'un llenguatge
comu i d’accions transversals i compartides.

La metodologia d'intervencid comunitaria ha contribuit a la
millora de l'organitzacio i la transformacio dels processos re-
lacionals entre els tres protagonistes de la comunitat, possibili-
tant amb el pas del temps la transformacio d’'un projecte en un
procés comunitari de territori.

AVALUACIO COMUNITARIA
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3. Equip comunitari: dinamitzador del procés

comunitari intercultural |IIIINGEEE

Lequip comunitari esdevé la principal aportacié del Pro-
jecte ICI per sostenir I'estructura del procés. La funcio
principal de I'equip és la d'aportar metodologia i facilitar
la construccio de relacions assertives i col-laboratives
entre els i les protagonistes de la comunitat per tal de
contribuir a la millora de la convivéncia i la cohesio social.
També, vetllar per la sostenibilitat del procés comunitari.

En el cas de Collblanc - la Torrassa, des d’'un inici I'equip ha
estat constituit per 3 persones: una persona que coordina el
projecte, un/a responsable de la linia d'educacioé comunitaria i
un/a responsable de la linia de salut comunitaria. Les tres per-
sones han tingut, des d’'un inici, un contracte laboral a jornada
complerta (37,5h).

Els principals rols de I'equip comunitari han estat els de do-
nar suport o generar (si cal) espais de participacié que
havien de permetre dissenyar respostes col-lectives a les ne-
cessitats detectades. També transformar les relacions amb
i entre els/les protagonistes dels espais de participacio.
Aquestes relacions permeten i afavoreixen les sinergies i
les col-laboracions, necessaries per abordar els reptes de
forma conjunta, i amb una estratégia compartida.

A continuacio relatem els principals exits i/o contribucions
destacats per part de la comunitat pel que fa a I'equip comu-
nitari:

« Ha contribuit a posar en I'agenda publica la ne-
cessitat de reflexionar i incorporar la mirada comunitaria en
l'actuacio dels serveis publics.

e Ha aconseguit guanyar la legitimitat i el reco-
neixement per part dels diferents protagonistes del te-
rritori.

 Ha aportat metodologia a ambits teécnics i ciu-
tadans, que s’ha transmes gracies a 'organitzacio d’espais de
participacio, d’activitats i iniciatives.

« Ha contribuit a la construccié d'una comunitat
més “organitzada”. A través de la generacio de espais de
participaci6 (ETRs i Espais Ciutadans) dinamitzats per I'equip
comunitari (o bé collaborar en espais que préviament exis-
tien), s’ha aconseguit enfortir i/o construir sinergies, col-labo-
racions i disseny d’accions conjuntes entre professionals i ciu-
tadania.

 Ha afavorit la participacio dels tres protago-
nistes de la comunitat, ja sigui a través de les activitats, reu-
nions i altres iniciatives. Cada cop es compta amb una comuni-
tat més compromesa i implicada en la gestio, desenvolupament
i avaluacio de les accions comunitaries. Aixi, 'equip vetlla per-
queé hi hagi una suma diversa de mirades i participacions, res-
pectant els objectius de consens establerts.

« Treballa per garantir la sostenibilitat del Pro-
cés Comunitari. Aqui destacariem que durant aquests anys
s’ha treballat de forma activa per la integracio de les iniciatives
comunitaries a plans i/o programes de diferents administra-
cions, entre d'altres estratégies.
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4. Espais Técnics de Relacié (ETR)
i Espais ciutadans NG

Un element fonamental de tot procés comunitari no és un al-
tre que la participacio i el treball coordinat, cooperatiu
i col'laboratiu del teixit de recursos professionals que
treballen pel territori. També, la propia ciutadania que hi
resideix, ja sigui a titol individual com a dins d’organitzacions
juridicament constituides, grups informals o a titol individual.

Algunes de les aportacions i/o contribucions del Projecte ICI
al territori en materia d’espais i coordinacio més significatives
son les seguients:

¢ Enfortiment i consolidacio d’espais tecnics i
ciutadans ja existents, tot generant i enfortint relacions as-
sertives i impulsant el coneixement compartit: Taula de Salut
Comunitaria de Collblanc - la Torrassa, Forum LH.

 Creacio de nous Espais técnics i ciutadans, que
permet I'abordatge integral i col-laboratiu dels reptes: Xarxa
de Crianca i Educacio 0-12 de Collblanc - 1a Torrassa, Coordi-
nadora d’AMPAs Endavant.

¢ Constitucio d’'un Grup Motor del procés comu-
nitari que conjuntament amb l'equip comunitari reflexionen
sobre el conjunt del procés comunitari, donant sostenibilitat i
continuitat.

¢ Afavorir la participacié ciutadana: Aqui des-
tacariem dos elements, per una banda, es comprova com els
veins/es s’han anat incorporant a espais de presa de decisions
(Comissions Gaudir millora la salut). També, destaquem la gran
implicacio i participacio de la ciutadania als Espais ciutadans,
i el gran esforg¢ i il-lusio que posen per la millora dels vincles i
relacions interreligioses aixi com per la millora del benestar de
les families del districte.

A continuacio, es detalla com ha evolucionat el territori a nivell
d'espais técnics de relacio i Espais de Ciutadania, aixi com al-
guns dels éxits:

A nivell d’educacioé comunitaria

Els barris de Collblanc i la Torrassa quan I'ICI va aterrar ja
comptava amb un bon nombre de recursos educatius, tant pa-
blics com privats, que buscaven abordar de forma global les
necessitats educatives de la poblacio, tot coordinant i dinamit-
zant I'accio educativa en diferents ambits de la vida.

El territori compta amb el Pla Educatiu d’Entorn, espai de tre-
ball técnic en els que la suma de les aportacions dels professio-
nals permet encarar reptes educatius relacionats amb aquests
4 eixos: prevenir i atendre I'absentisme escolar, acompanyar
la transicio als diversos itineraris educatius, millorar la convi-
vencia i fomentar la participacio i la implicacio de les families
en qualitat d’agents educatius. Aixo si, aquest treball en Xarxa
es realitza a partir d’'infant de 6 anys continuant amb joves i
tenint present la comunitat educativa.

Tanmateix, a través de la Monografia Comunitaria es va de-
tectar la necessitat d’acompanyar i oferir suport a les families
en la seva tasca educativa i el procés de crianca dels seus fills/
les entre 0-6 anys perqueé el seu benestar i desenvolupament



siguin Optims. Aixi, intervenir en la petita infancia.

Fins a la creacio de la Xarxa, el treball dels recursos dedicats
a la franja 0-6 era dedicat principalment a la preparacio d’ac-
tivitats ladiques. La importancia de la crianca en els primers
anys de vida per a un optim desenvolupament va portar, al
maig de 2015, a unir esforcos per a la creacio de la Xarxa O - 6.
Aquest espai, en els seus inicis posava el focus en coordinar
els serveis que atenien la petita infancia (de 0 a 6 anys) per tal
d’oferir el suport necessari a les families que ajudi a I'0Optim
desenvolupament dels més petits.

A més, aquest context de I'any 2014-2015 es sumava l'oportu-
nitat que suposava que des de I'Area d’Educaci6 de I'Ajunta-
ment a través de la Seccid d’Escoles Municipals es volien im-
pulsar Xarxes de Crianca i Educacio que comprenguessin la
franja 0-6 i des del Projecte ICI van coliderar aquest espai que
ha esdevingut un espai de relacio técnica de referéncia de la
comunitat.

Fruit de la satisfaccio del treball impulsat conjuntament i amb
la voluntat d’ampliar I'edat d’abordatge de la crianca fins als
12 anys, al setembre de 2018 els/les professionals van acordar
organitzar-se com a Xarxa de Crianca i Educacio 0-12 del Dis-
tricte IL

A nivell de salut comunitaria

El principal espai de trobada de professionals que cerca millo-
rar I'estat de salut del districte, era i és la Taula de Salut Comu-
nitaria de Collblanc - 1a Torrassa.

Aquest espai va es va crear al 2009 amb la participacio de téc-
nics i entitats ciutadanes a iniciativa de les Arees Basiques de
Salut (ABS) de Collblanc i de la Torrassa. Durant el 2014, 'arri-
bada del Projecte ICI va contribuir al seu enfortiment: Apor-
tant I'equip que ho dinamitza, disposicio de temps, creacio de
noves sinergies, aportacio de metodologia, etc.

Espais de ciutadania: Forum L'Hospitalet

La diversitat cultural que caracteritza els barris de Collblanc i
la Torrassa té la seva representacio, també, en la diversitat de
religions que hi conviuen. Al Districte II hi ha 17 dels 80 espais
de culte que hi ha a la ciutat i representen a diverses tradicions
religioses protestant, catolics, islamics, hindus i sikhs.

A partir de la fase de diagnostic comunitari, es va detectar la
necessitat d’enfortir i/o crear relacions entre les entitats de
culte, especialment si son de confessions diferents, ja que es
va comprovar que eren quasi inexistents. També era escassa
la relacio entre aquests espais i la ciutadania laica. Amb la fi-
nalitat d’acostar aques- 7

tes comunitats diverses,
l'any 2012 es va formar
el Forum [I'Hospitalet,
un espai ciutada que vol
construir ponts de con-
fianca entre les diferents
opcions de pensament 0
religio.

El Projecte ICI des de
Inici ha col-laborat de
forma activa amb el
Forum LHospitalet, con-

tribuint a enfortir I'espai: col-laborant en el disseny, desenvolu-
pament i avaluacio d’accions en la linia interreligiosa i aportant
metodologia comunitaria i perspectiva intercultural, etc.

Espais de ciutadania: Coordinadora d’AMPAs Enda-
vant

Un dels objectius que es va marcar el territori en aquest ambit
amb l'arribada del Projecte ICI va ser impulsar iniciatives i acti-
vitats que afavoreixin una millora del coneixement del districte
i de les families que hi viuen.

Lany 2016 van aparéixer dues iniciatives impulsades per les
AMPA i AFA del Districte II:

¢ Coordinadora d’AMPA. Espai impulsat per I'AM-
PA de 'EBM La Casa del Parc amb el suport de la FAPAC que
tenia com a objectiu compartir i potenciar activitats i recursos
amb les AMPAs del barri i acompanyar-les a dinamitzar ac-
cions comunitaries de lleure i culturals.

¢ AMPA Endavant. Espai impulsat per les AMPAS
de les escoles Ernest Lluch, Sant Jaume de la FEP, Sant Ramon
Nonat i 'EBM La Casa del Parc amb el suport del Projecte ICI
(vinculat a TAElItaca)
que tenia com a objectiu
contribuir al creixement
economic i social del ba-
rri fomentant el comer¢
de proximitat i la partici-
pacio de les families a les
AMPAS 1 AFAs del territo-
ri.

4
Py ENDN
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Fruit de les sinergies i
activitats  impulsades,
amb la complicitat del
Projecte ICI es va cons-
tatar un increment de la dedicacio de les AMPA i AFA a cau-
sa de la duplicitat d’espais de participacio. Per evitar-ho, I'any
2017 es va acordar treballar per una fusio dels dos espais en un
d'tinic: la Coordinadora d’AMPAs Endavant de Collblanc — la
Torrassa (CAE C-T).

)

El Projecte ICI va contribuir en aquest procés d'unificacio, fa-
cilitant espais entre les diferents AMPAS i AFAs, amb 'objectiu
final de sumar esforc¢os per treballar en favor dels interessos de
les families del territori.

Pel que fa a les col-laboracions i sinergies amb altres programes
existents al territori, cal destacar que el model d'intervencio
del Projecte ICI té un efecte facilitador d'altres programes de
base comunitaria que impulsa I'Obra Social “la Caixa”,
com son el d'insercid sociolaboral (Programa Incorpora), el
d’ajuda a la pobresa infantil (Programa CaixaProinfancia) i
d'envelliment actiu/ Soledat no desitjada (Programa Sempre
acompanyats”). Laposta d’aquests programes per un enfoca-
ment comunitari, aixi com la d’harmonitzar les seves finalitats
i objectius amb les politiques publiques i recursos existents en
la comunitat, son una oportunitat per a aflorar sinergies i ar-
ticular aquests programes amb les linies d’actuacio de la Pro-
gramacio Comunitaria, aixi com amb els Espais de Relacio i de
col-laboracio existents en el territori.

Al territori, a més del Projecte ICI, existeixen dos dels progra-
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mes de I'Obra Social: CaixaProinfancia (del qual I'A. E. itaca és
entitat coordinadora de la Xarxa Tres-Zona nord de Proinfan-
cia) i Incorpora (del qual ABD_Comunitat Activa protagonista
implicat en el Procés Comunitari).

El Programa Proinfancia es connecta amb la Xarxa de Crianca
i Educacio 0 — 12 pel que fa a la participacio activa de I'A. E. fta-
ca com a coordinadora del Programa i de I'Escola Sant Jaume
de la FEP com a entitat referent i prestadora. A més, impulsa,
conjuntament amb altres recursos, els Tallers de Crianc¢a po-
sant a disposicio els Tallers Educatius Familiars CPI. També es
promou la inclusio dels tallers de Gaudir millora la salut impul-
sat per la Taula de Salut Comunitaria als plans de treball de les
families amb seguiment CPL

D’aquesta manera, es considera que el procés comunitari i el
Proinfancia es retroalimenten.

Draltra banda, la connexié amb el Programa Incorpora resulta
meés feble. Si bé la participacio d’ABD_Comunitat Activa a la
Taula de Salut Comunitaria i la impulsio de Gaudir millora la
salut propicien una connexio amb les inquietuds d’orientacio
laboral d’alguns/es de les participants, es precisa una reflexio
major amb I'entitat per a explorar vies de vinculacio.

Per Ultim, es destaca la importancia de celebrar Trobades
Comunitaries. Han sigut moments clau i simbolics que ha
posat en relacio als tres protagonistes i han suposat un mo-
ment de balang de tota la feina feta: visualitzar tot allo que sha
aconseguit i definir reptes de futur. Aixi durant el transcurs del
projecte s’han celebrat diferents trobades: entre d’altres desta-
quem la Presentacio de la Monografia Comunitaria a I'abril del
2016 amb la participacio de 150 persones i la Presentacio dels
resultats de I'Avaluacio Comunitaria que al desembre del 2019
va reunir a prop 85 persones en una trobada co-organitzada
per part de molts protagonistes del procés comunitari.

5. Documentacio comunitaria: Memoria i re-
lat del Procés Comunitari Intercultural N

Des d'un inici, el Projecte ha comptat amb diferents eines de
documentacié que ha permes la recollida i sistematit-
zacio de les dades i les informacions. Des dels inicis del
projecte el procés de recollida i socialitzacié de la in-
formacio s’ha percebut com un instrument metodolo-
gic clau. Aixi, shan sumat esforcos per tal que la informacio
fos coneguda i accessible per a qualsevol recursos i/o servei,
qualsevol administracio i també per a la ciutadania.

Algunes de les principals eines que usem i el procés de recolli-
da de la informacio son:

« Informes de seguiment de les activitats: Relat
de les iniciatives amb dades quantitatives i qualitatives.

¢ Graelles amb indicadors quantitatius i quali-
tatius en base a objectius: Cada ETR ha consensuat les se-
ves graelles en base als objectius, i ha facilitat I'elaboracio de
questionaris d’avaluacio.

¢ Qiiestionaris d’avaluacio: Enquestes d’'avaluacio
per a professionals i ciutadania vinculats/des a les iniciatives
comunitaries. Cada ETR ha elaborat les seves enquestes a par-
tir dels resultats esperats.

« Fitxers de recursos: Es registra de forma periodi-
ca al Registre SID per a tenir presents els actius del territori.

¢ Sociogrames i/o mapes comunitaris.

¢ Actes de reunions: S'elaboren posteriorment a la
celebracio de les reunions, i es socialitza amb les persones que
hi han estat presents.

« Informes d’avaluacio de les iniciatives comu-
nitaries: Shan elaborat anualment per tal d'identificar poten-
cialitats i reptes.

« Infografies (audiovisual i en paper): Conjunta-
ment amb els informes d’avaluacio, shan elaborat per a pre-
sentar els resultats de les avaluacions i/o informacio rellevant
del Procés Comunitari de forma més “atractiva”.



6. Informacié comunitaria: potenciant la ges-
tio col-lectiva del coneixement [IIINEEGEGE

Com expressava Marco Marchioni, “sense informacio no hi ha
participacio”, tot i que tampoc és suficient informar per tal de
que hi hagi participacio. La comunicacio ha estat, des d’'un ini-
ci, un element indispensable i transversal del projecte. I preci-
sament, ara més que mai, en un context de pandémia generada
per la COVID -19 ens hem adonat de la importancia i dels rep-
tes que tenim al davant.

Durant el desenvolupament del projecte hem comptat amb
diferents eines que ens han permés mantenir informat al te-
rritori (comunicacié externa) i també han afavorit les coordi-
nacions i comunicacions entre els protagonistes implicats en el
procés comunitari (comunicacio interna).

Hap
C?mos de Salud
/ N Unitaria =

Pel que fa a la comunicacio externa, principalment s’han gene-
rat les seglients eines:

« Diptics i cartells informatius, on shi ha mostrat
informacio relativa a les activitats i als recursos i serveis impul-
SOrs.

e Xarxes socials: principalment, susen la pagina
web i el Twitter del projecte.

« Infografies: audiovisuals i en paper.

« Petits clips en el que, a part d’explicar les activitats,
també es visualitzen els i les protagonistes de les accions co-
munitaries (ciutadania i professionals).

¢ Fulls informatius, on I'equip comunitari compar-
teix novetats del procés comunitari en un format virtual. Ac-
tualment, els fulls informatius s’han substituit per la Revista
Fem Collblanc - 1a Torrassa, una iniciativa comunitaria im-
pulsada per diferents entitats del barrin i veins/es que té per
objectiu visibilitzar tota la tasca que es fa al districte i la quan-
titat de gent que hi participa. Es una eina de difusio - virtual i
en paper - pero també de connexio entre la gent que viu o tre-
balla al districte de Collblanc-La Torrassa. En aquesta iniciativa
el Projecte ICI ha contribuit al seu impuls.

 Butlleti mensual “El procés comunitari de Co-
IIblanc — la Torrassa” en format virtual: sha impulsat re-
centment (el primer ha sigut de juliol 2020) i Shi mostren les
novetats del procés comunitari.

« Plafons comunitaris: Aquesta eina sorgeix durant
el confinament i posa a disposicio dos tipologies de informa-
cions: informacio rellevant respecte la COVID — 19 i informacio
relativa a recursos i materials per gaudir en comunitat (impul-
sats pels recursos i serveis del districte).

A nivell intern, també s’ha comptat amb algunes eines, 1a més
efectiva son els e-mails informatius. Lequip comunitari envia
mensualment correus a la xarxa comunitaria amb informacio
d'interés (novetats, reptes, dades rellevants...).

Actualment, un dels principals reptes que es planteja el territo-
ri és precisament el de la millora de la comunicacio. La situacio
de crisi sociosanitaria ha accentuat la incertesa i el malestar
com a consequiéncia de la dificultat d’accedir a la informacio
verac¢ i contrastada. A més, la manca de coneixements dels
canals de comunicacio i les barreres existents (com pot ser la
bretxa digital, la manca de materials traduits en diferents idio-
mes...) posen de relleu la necessitat de construir una comuni-
cacio representativa de les diversitats i que superi les barreres
existents.
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7. Les experiéncies comunitaries com a fonts
d’aprenentatge: la formacio i la capacitacio

local |

La formacio i 'aprenentatge continu dels protagonistes
de la comunitat és una de les claus per tal de que se segueixi
enfortint el territori. El procés comunitari en si mateix és un
procés educatiu on la comunitat aprén a com gestionar millor
la diversitat existent, tot afrontant els reptes i dificultats i orga-
nitzant-se de forma eficient per a promoure el canvi.

Com s’ha dit amb anterioritat, durant aquests anys s’han de-
finit i potenciat diferents accions orientades a oferir capaci-
tacié respecte a qiiestions de caire metodologic: pers-
pectiva intercultural, la metodologia comunitaria, gestio de la
diversitat o Determinants Socials de la Salut. Aquest tipus de
formacions i/0 capacitacions han permes entendre i aterrar la
metodologia comunitaria intercultural.

També s’han organitzat formacions en forma de capsules o jor-
nades sobre una tematica que s’ha considerat rellevant
en algun espai técnic i que ha ajudat a tenir una visio
compartida de territori per tal d’impulsar iniciatives
comunitaries o alguns dels projectes innovadors que
han donat resposta als reptes. Algunes de les tematiques han
estat: alimentacio saludable o bé crianca positiva.

A més, per I'altim trimestre del 2020 es proposa un programa
de Formacio Comunitaria adrecat especialment a els/les
tecniques i els/les referents institucionals. El contingut
de la formacio es centrara en el model d’intervencio comuni-
taria intercultural, en el model d’accié comunitaria inclusiva
(per treballar I'encaix amb el Pla Local d’Accié Comunitaria
Inclusiva PLACI que es preveu implementar de part de Genera-
litat de Catalunya amb I'Ajuntament de I'Hospitalet). A més la
capacitacio preveu aprofundir sobre dos elements transversals
de la intervencio comunitaria, sorgit de les demandes de la co-

munitat: la comunicacio i la informacio comunitaria i la gestio
emocional comunitaria. Aquestes formacions s'estan definint
conjuntament amb I'Ajuntament de LHospitalet i la Direccio
General d’Acci6 Civica i comunitaria (DGACC) de la Generalitat
de Catalunya.

14- La salut comunitaria i la
seva contribucio a la
convivencia ciutadana
iINntercultural



1. Interculturalitat: contribucions des de la sa-
lut cap a la millora de les relacions intercultu-

rals a la comunitat NG

Una de les principals aportacions del Projecte ICI ha estat la
drafavorir l'adequacio de les estructures sociosanitaries
a la diversitat social i cultural present al territori. Tam-
bé, conéixer i incloure les necessitats dels i les veines, sobretot
d’aquelles en situacio de vulnerabilitat o amb major dificultat
d’accés a la salut.

Les principals actuacions que s’han dut a terme durant aquests
anys al territori han estat:

¢ Recollir necessitats especifiques de grups
amb dificultats d’accés al sistema sanitari i/o en situa-
cio de vulnerabilitat social. Aix0 ha estat possible gracies
a que s’han potenciat les relacions entre la ciutadania
(diferents origens culturals, edats, génere, salut mental, etc.) i
els / les professionals de diferents ambits (sanitari, social,
cultural, etc.) a partir d’espais de trobada i interaccio positi-
va: reunions, activitats, sessions de dialegs, etc. Aquests espais
han permes coneixer i comprendre els estats de salut, conéixer
realitats diverses d’alguns grups en situacio de vulnerabilitat o
bé que es troben amb barreres d’accés al sistema sanitari (so-
bretot del col-lectiu de persones amb trastorn de salut mental,
persones en situacio de desavantatge social, persones d’origen
cultural divers, etc). Conéixer aquestes realitats ha estat fona-
mental per promoure la creacio d’accions de promocio de la
salut que resolguin problematiques detectades.

* Millora de les capacitats/ competéncies dels
recursos del territori cap a la gestio de la diversitat cul-
tural en I'ambit de la salut. Durant aquests anys s'ha treba-
llat per tal de qué els i les professionals (sanitaris, socials, etc.)
incorporessin competéncies interculturals fet que ha permes
adaptar l'atencio de les persones culturalment diverses. Aix0
ha estat possible a través de, com es deia amb anterioritat, la
generacio d’'espais de trobada, coneixement i relacio entre pro-
fessionals i col-lectius culturalment diversos. També, cal desta-
car que s'’han generat accions finalitzades a oferir capa-
citacio respecte a la perspectiva intercultural en 'ambit
sanitari.

2. Intersectorialitat: I'acciéo coordinada per a

l1a promocio de 1a salut [INIIEINIGGEEGEGEGEGG

Al Districte de Collblanc - la Torrassa es disposa d'un ETR sec-
torial que respon/dona respostes col-lectives a problematiques
detectades en I'ambit de la salut. Aquest espai és la Taula de
Salut Comunitaria de Collblanc - la Torrassa.

Com s’ha dit anteriorment, aquest espai sorgeix a I'any 2009
amb la participacio de técnics i entitats ciutadanes a iniciativa
de les Arees Basiques de Salut (ABS) de Collblanc i de la To-
rrassa.

Durant el 2014 la taula va patir una certa aturada per limita-
cions temporals fins que 'arribada del Projecte ICI va contri-
buir a potenciar la seva reactivacio.

Pel que fa a la seva estructura, la Taula de Salut Comunitaria
es reuneix bimensualment en sessions plenaries. Des de
que el Projecte ICI va aterrar al territori, els i les professionals
de la Taula s’han 23 cops. Aquest espai, disposa d’'un grup mo-
tor que contribueix al seu impuls i sostenibilitat. Pel el disseny
de les accions s'organitza en Comissions de Treball confor-
mades per recursos i ciutadania. A continuacio presentem un
esquema de l'espai:

TAULA
DE SALUT
COMUNITARIA
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Actualment a la Taula participen 37 recursos técnics i en-
titats ciutadanes del territori de diverses tematiques, amb
un total de més de 90 persones informades i/o implica-
des. Com es pot comprovar al segiient grafic, els sectors més
predominants, de major a menor percentatge:

TAULA DE SALUT COMUNITARIA

1%

4% 20%

1%

v =
oy

227

Sequretat i convivencia

@ Ciutadania

@ Atencio sanitaria
@ Economia i ocupacio

Participacio, cultura i esports Atencio social

@ Educacio

Lambit més predominant és el sanitari, on s'hi destaca la parti-
cipacio dels ambulatoris i serveis de salut mental). A continua-
cio, trobem el sector de I'educacio, on s'ubica la col-laboracio
de les escoles, entitats de lleure i educatives. Seguidament, un
dels ambits principal és el de I'atenci6 social, representat prin-
cipalment per serveis socials, entitats dedicades a l'atencio/
intervencio social i comunitaria, etc.

En menor mesura, perd també presents trobem altres ambits:
el de la participacio, cultura i esports; economia i ocupacio o bé
seguretat i convivencia.

Aquesta intersectorialitat és percebuda com un valor afegit, ja
que s'aconsegueix abordar les problematiques lligades a la sa-
lut des d’'una optica comuna, que inclou una mirada integral, i
sempre sumant esforcos i eficiéncia en la intervencio.

3. Integralitat: 'abordatge dels determinants

socials de 1a salut NN/}

Larribada del Projecte ICI al Districte de Collblanc - la Torras-
sa va contribuir a la generacio d’'un diagnostic comunitari que
permetia disposar d’'un coneixement compartit i una visio co-
muna del territori, necessari per abordar les problematiques i
necessitats de salut.

Les causes i necessitats detectades a través del Diagnostic Co-
munitari eren:

¢ Desconeixement d'un concepte integral de salut
(biopsicosocial).

¢ Delegacio de la responsabilitat individual en els pro-
fessionals i el sistema sanitari.

e Lexistencia de cultures diverses implica un abordat-
ge diferent de la salut.

De forma conjunta, i sumant les experteses i punts de vista de
diferents professionals, els reptes que es va marcar la Taula
van ser:

L. Divulgar un concepte de salut integral identifi-
cant els recursos existents i fomentar la responsabilitat ciu-
tadana: segons I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya, el 80%
dels determinants de la salut es situen fora del sistema sanitari
i estan relacionats amb T'estil de vida de les persones (viven-
da, treball, situacié socioeconomica, alimentacio, etc). Aixi, les
iniciatives comunitaries desenvolupades en 'ambit de la salut
pretenen contribuir a la reduccio de les desigualtats en salut
i augmentar el benestar de la poblacio, posant el focus en la
més vulnerable. Una de les prioritats, doncs, ha estat intervenir
amb el model dels Determinants Socials de la Salut promogut
per a 'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS).

2. Incorporar la perspectiva intercultural en
I'ambit de la salut. Generant espais de coneixement i reco-
neixement de la diversitat cultural i del seu paper en la percep-
cio de la salut. Incorporar sabers, experteses, experiéncies de
les comunitats culturalment diverses del territori, reconeixent
a la ciutadania com a agents actius i corresponsables en la mi-
llora de la seva propia salut i de la salut de la comunitat.




4. Participacio: Els/les protagonistes de la
comunitat cooperen en la millora de la salut

col-lectiva I

Una de les idees que es “defensa” des de la Taula és la convic-
cio de que la salut és cosa de totes i tots. Els/les professio-
nals, 'administracio i 1a ciutadania treballen i sumen
esforcos en la mateixa direccio, donant resposta a les pro-
blematiques de salut detectades conjuntament i amb la ma-
teixa coheréncia i marc interpretatiu. Actualment, es compta
amb la complicitat i implicacio del voltant de 75 professio-
nals de diferents sectors, la ciutadania, i I'aval dels res-
ponsables politics.

Alguns dels éxits o aspectes destacables de les iniciatives co-
munitaries ha estat en 'ambit de la participacio6 ciutadana.
En aquest sentit els i els professionals i la ciutadania, a partir
de les avaluacions de les iniciatives valoren molt positivament:

¢ Laugment en el control i la capacitat de la
ciutadania pel que fa a 1a gestio sobre els determinants
de la salut. A través de les activitats i iniciatives comunitaries
s’ha facilitat el coneixement i us d’aquelles eines que disposen
les persones per a controlar i millorar la salut de manera inte-
gral.

¢ El procés d’empoderament i capacitacio de la
ciutadania. Una de les estratégies principals per a afavorir
aquest apoderament ha estat la generacio de tallers de trans-
missio d’habits saludables dirigits al veinat i professionals, or-
ganitzats per les persones participants a les iniciatives comu-
nitaries. Aixi, es fomenta que els i les participants juguin un
rol d’agents de “contagi social”, a 1a vegada que es propicia un
enfortiment del seu vincle amb la comunitat i la seva corres-
ponsabilitat en la millora de la salut comunitaria.

A nivell organitzatiu, la ciutadania cada cop
ha anat participant de forma més activa a les comis-
sions de treball, contribuint de forma creixent el disseny,
desenvolupament i avaluacio de les iniciatives.

Pel que fa a recursos técnics, els i les professionals també
participen de forma activa a les comissions i al plenari
de 1a Taula. Com s’ha dit, hi participen recursos de diferents
ambits d'intervencio contribuint a I'abordatge integral de les
necessitats.

Alguns dels éxits més destacables:

eMajor percepcié de confianca i relacié entre
professionals dels diferents recursos. Conéixer-nos, inter-
canviar visions i percepcions i trobar solucions conjuntes ha
afavorit relacions de confianca.

e S'incrementen les derivacions entre recursos.
Es destaca I'iis creixent de la Plataforma Actius i Salut, de 1a Ge-
neralitat de Catalunya, que permet visualitzar i fer prescripcio
social.

Ladministracio també col-labora de forma activa i cada cop
meés significativa. Sobretot es destaca un augment de les col-la-
boracions alhora que s’han encabit o trobat sinergies entre
algunes iniciatives i alguns serveis i/o0 programes municipals.
Les arees o programes amb les que s’ha creat sinergies desta-
cables son:

e Area d'Educacio, Esports i Joventut (Programa
d’Acompanyament Educatiu a les Families (PAEF) i Programa
d’Esports).

o Area de Benestar, Drets Socials i Recursos Humans
(Negociat de Salut Comunitaria i Serveis Socials).

« Area de Seguretat, Convivéncia i Civisme (Servei de
Mediacié Comunitaria).

5. Enfocament d’equitat: salut i desigualtats

socials |

Durant aquests anys, s'ha treballat i sumat esforcos per inclou-
re 'enfocament d’equitat en el marc dels determinants
socials de la salut i 1a lluita contra la desigualtat social.

En aquest sentit:

» S’han identificat grups o col-lectius més vul-
nerables. Alguns dels col-lectius més representatius son les
persones d’origen cultural divers, persones amb trastorns de
salut mental, persones grans en situacio de soledat no desit-
jada, dones. També, infants, joves i families en risc d’exclusio
social.

« S’han identificat els factors que determinen
aquestes vulnerabilitats, i s’ha treballat per sensibilit-
zar la comunitat i influir en aquests factors. Destaquem
una iniciativa comunitaria, que va coincidir amb I'inici del ci-
cle de Gaudir millora la salut, que és la creacio de I'exposicio
dels Determinants Socials de la Salut, una accioé comunitaria de
sensibilitzacio al voltant dels determinants socials de la salut.
Sidentificaven I'accés a I'habitatge, a I'alimentacio saludable i
economica, al treball i la possibilitat de disposar d'una xarxa
i de vincles amb la comunitat com a principals factors que in-
flueixen sobre la salut. A més s’'agafa consciéncia del fet que el
lloc on naixem determina la nostra salut futura. A partir d'aqui,
de forma comunitaria es va desplegar la programacio comuni-
taria, tenint en compte la diversitat d’eixos i factors que condi-
ciones la vida de la poblacio del territori.

« Shan definit mesures d’equitat per generar les
condicions de participacio de la ciutadania, sobretot
d’'aquella que es troba en una situacio de major vulnerabili-
tat: creacio d’espais d’'acollida per a infants per tal d’afavorir la
conciliacio familiar, creacio d’activitats especificament per al-
guns col-lectius (com ara el curs d’activitat fisica per a dones),
suport de traduccio per algunes activitats i espais de participa-
cio, etc.
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6. Projectes o accions innovadores en salut destacades NI

En I'ambit de la salut comunitaria es destaquen dues iniciatives innovadores: el cicle Gaudir millora la salut i el Projecte Cartogra-
fia de Coneixements: Salut i Interculturalitat.

En primer lloc, la iniciativa Gaudir millora la salut consisteix en diferents activitats saludables i culturals que pretenen es-
timular la relacio i la interdependéncia entre veinatge i professionals. Alhora, facilitar el coneixement i us d’aquelles eines que
disposen les persones per a controlar i millorar la salut de manera integral (segons I'enfocament dels Determinants Socials de la
Salut (OMS). Aquesta iniciativa esta forca consolidada al territori, doncs aquest curs 2019-20 ja s’ha organitzat la 4a edicio.

A continuacio presentem un esquema de la iniciativa Gaudir millora la salut, un projecte innovador sorgit arrel de les sinergies i
col-laboracions creades en el marc del Procés Comunitari:

Breu resum Cicle d’activitats culturals i saludables que respon a la necessitat de difondre
un concepte de salut integral i crear espais de relacio entre veinat i profes-
sionals de diferents ambits d’intervencio.

Objectius 1. Divulgar un concepte de salut integral, promovent la consciéncia i la inte-
rioritzacio d’habits saludables.

2. Crear espais de relacio que generin noves oportunitats de coneixement i
relacio mutua entre veinat i professionals.

3. Facilitar 'empoderament i la responsabilitat social de els/les participants,
fomentant que siguin transmissors/se d’habits saludables per a la resta de la
comunitat actuant, aixi, com a agents de “contagi social”.

4. Propiciar el coneixement de la xarxa de serveis del territori que contri-
bueixen a la millora de la salut de la comunitat. Alhora, visualitzar-los a la

ciutadania.
Algunes dades d'interes « 75 persones implicades en I'impuls del cicle (referents institucionals, pro-
( Avaluaci(’)) fessionals i ciutadania).

* 214 espais de relacio creats

¢ + 6000 participacions

e Participacio de diferents etapes vitals: infants, joves, adults, gent gran.
» Major participacio de les dones (disseny, execucio i avaluacio del cicle).

* 54% de persones d'origen cultural divers (destaquen procedéncies: Ameri-
ca Llatina, Magreb i Indostan).

Col-lectius que participen més Les iniciatives van dirigides a persones de diferents edats, génere i origen
(segons activitat) cultural: infants, families, gent gran. Els col-lectius més presents segons I'ac-
tivitat:

e Taller d’Alimentacio saludable: families.
« Taller Instants de vida: joves, adults i gent gran (taller intergeneracional).

e Curs d’Activitat fisica: dones de diferents edats i procedéncies.
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Una altra iniciativa destacable és Cartografia de coneixe-
ments: Salut i Interculturalitat. Aquest és un projecte ideat
pel Centre d’Estudis Africans i Interculturals (CEAi) i sha im-
plementat a Collblanc - la Torrassa en el marc del Projecte ICI
gracies a la col-laboracio de diferents recursos de I'ambit sani-
tari i social.

Aquest projecte, que ha tingut dues edicions, ha afavorit la
generacio d’espais de trobada i dialeg entre professionals de
I'ambit social i sanitari i la comunitat pakistanesa de Collblanc
- la Torrassa per tal de millorar I'atencio social i sanitaria. Un
element a ressaltar és que ha permeés generar ponts entre vei-
nat d’aquesta comunitat i professionals del districte. Alhora, ha
facilitat coneixer de primera ma necessitats de la comunitat
pakistanesa -especialment de les dones- a les quals se li intenta
donar resposta a través de la intervencio comunitaria.

Els resultats més destacables de 1a iniciativa son:

¢ S’ha valorat els coneixements, els sabers i les diver-
ses maneres de fer que aporta la diversitat cultural.

 S’ha afavorit la incorporacio del component cultural
en I'ambit de la intervencio social i de la salut.

e Shan dissenyat i desenvolupar accions conjunta-
ment (col-lectius culturalment diversos i personal social i sani-
tari) per a la promoci6 de la salut.

7. Les iniciatives de salut comunitaria durant

el confinament I

La crisi sociosanitaria causada per la COVID - 19 ha suposat un
moment complex per a molts veins/es del districte vinculades
a les iniciatives de salut comunitaria. En diferents ambits s’han
identificat situacions de vulnerabilitat/problematiques: Segu-
retat vital (manca d’aliments, persones amb ERTOs, precarietat
habitacional...), salut (malestar emocional, barreres idioma-
tiques que dificulten l'accés a la salut...), lambit de les cures
(soledat, manca de xarxes de suport...) aixi com altres aspectes
com I'educacio, cultura, la comunicacio, etc. En resum, durant
el confinament moltes de les situacions de vulnerabilitat que
ja estaven presents abans s’han accentuat. Alhora, molts re-
cursos/serveis han hagut d’atendre a necessitats conjunturals
que requerien d’'una resposta immediata i, en certa mesura,
assistencial.

En aquest context, més que mai, sha destacat la importancia
de comptar amb la xarxa comunitaria, per seguir treballant
de forma coordinada davant dels reptes col-lectius. Les Co-
missions de treball de Gaudir millora la salut han permeés que
les activitats continuessin amb un format digital. A mode de
resum, les iniciatives que s’han mantingut digitalment son les
seguents:

e Curs d’Activitat Fisica per a dones: Les participants
han seguit gaudint setmanalment de continguts i reptes espor-
tius per mantenir-se actives i en forma.

e Taller familiar d’Alimentacié Saludable: Les fami-
lies participants han seguit dialogant i coneixent-se a través
de l'intercanvi de receptes de diferents origens gastronomics.

També, les professionals vinculades a la Comissio han compar-
tit informacio sobre nutricio i habits saludables.

e Taller intergeneracional Instants de Vida: Joves,
adults i gent gran han compartit i dialogat a partir de fotogra-
fies que reflectien instants d’aquest confinament (fotos dels
carrers buits, d’algun balco guarnit per Sant Jordi, d’algun re-
trobament familiar, etc).

La continuacio de les activitats clarament ha tingut un impacte
en la salut dels i les participants. Aixi, s’ha seguit contribuint
la generacio d'interaccions i vincles veinals. Com sovint s’ha
dit als espais: “fisicament estavem aillats/des perd connectats/
des”. Alhora, també s’ha continuat afavorint la interioritzacio
d'aquelles eines que disposem les persones per a millorar la
nostra salut (mantenir-nos actives, tenir una alimentaci6 salu-
dable...). A continuacio presentem cites textuals de les partici-
pants, verbalitzant els impactes de les activitats:

“En este taller be disfrutado de una bora sema-
nal de bienestar personal. He podido dejar a un

lado el estrés y malestar que a veces sufro”.

“Participar en este taller durante el confina-
miento me ba gustado mucho, me be sentido
menos sola y be podido mantener una rutina
saludable”.

“Esta actividad semanal me ba permitido en-
contrarme mejor y pasarmelo bien relacionan-

dome con otras compaiieras y amigas”.

A part dels impactes positius que han tingut les activitats,
també ens hem trobat amb algunes dificultats, principalment
la bretxa digital, falta de connectivitat per a

seguir les activitats o la dificultat de par-
ticipacio d’alguns/es veins/es degut a la
situacio de vulnerabilitat. Es plantegen
alguns reptes de cara al curs 2020/21
per respondre a les dificultats: man-
tenir les activitats prioritzant, sem-
pre que sigui possible - un format
presencial, afavorir el benestar
psicosocial dels/les participants
- tot enfortint les xarxes de re-
lacions i fomentant la capa-
citacio de les participants - i
realitzar capsules formati-
ves sobre I'us d'eines digi-
tals degut a una manca de
competéncies i alfabetitza-
cio digital.




115~ Educacio comunitaria i la seva contribucio a la

convivencia ciutadana intercultural

Leducacio comunitaria esdevé clau a I'hora de fomentar la par-
ticipacio ciutadana i politica dins d'un territori, ja que permet
treballar per crear les condicions adequades per contribuir
des de les visions diverses a una construccio col-lectiva real. En
aquest apartat, descriurem com s’han implementat els plante-
jament generals i com s’han arribat a assolir.

1. Obertura de I'escola a 1a comunitat IEIG

1.1 Espai Técnic de Relacid: Xarxa de Crianca

i Educacio 0-12

La Xarxa de Crianca i Educacio 0-12 és un espai técnic de re-
lacio que treballa en xarxa i permet sumar esforcos per opti-
mitzar l'atencio a la infancia i la petita infancia. Aquest espai
reuneix recursos i serveis del territori de diferents ambits d'in-
tervencio (principalment atenci6 educativa, sanitaria i social)
que treballen 'acompanyament de les families en la crianca
dels seus infants en edats compreses entre el O i els 12 anys. Per
tant, els centres educatius del barri han tingut una presencia
constant des dels seus inicis possibilitant un desenvolupament
comunitari amb la seva visi0 i experteses.

Al ser una xarxa que abasta dels 0 a 12 anys, els centres edu-
catius protagonistes han estat els seglients: Escola Bressol Mu-
nicipal La Casa del Parc, Escola Bressol Nova Fortuny, Escola
Charlie Rivel, Escola Santiago Ramon y Cajal, Escola Marius
Torres, Escola Ernest Lluch, Escola Pep Ventura, Escola Sant
Jaume de la FEP, Académia de Cultura, Escola Montessori. En
aquests exemples parlem tant de centres educatius de titulari-
tat publica, com concertada o privada, enriquint la intervencio
comunitaria plantejada durant aquest temps.

Durant aquests més de 5 anys de funcionament, la Xarxa de
Crianca i Educacio ha possibilitat incorporar una serie de mi-
llores que ha beneficiat al Procés Comunitari perod sobretot a
aquelles escoles que han interactuat a través de la seva par-
ticipacio i contribucio. A més, en els seus inicis, la franja d'in-
cidencia era de 0 a 6 anys, ja que es van conjugar dues cir-
cumstancies: la necessitat de treballar amb aquest col-lectiu i
les seves families i, alhora, 'administracio local apostava pel
desplegament de xarxes de crianca i educacio distribuides per
Districtes. Els bons resultats de les iniciatives comunitaries i la
voluntat de 'administracio local d’'ampliar la franja d'interven-
ci0 va possibilitar que a finals de I'any 2018, 1a Xarxa 0-6, esde-
vingués 0-12 i més families i infants del territori es beneficies-
sin d'aquesta intervencio coordinada i transformadora.

En primer lloc, destaquem una millora de les col-labora-
cions i coordinacions entre recursos que va possibilitar
generar noves i millors relacions entre professionals, un co-
neixement més ampli del territori i una conseqtient confianca
per dur a terme respostes comunitaries.

Levolucio en les relacions entre recursos educatius i els/les
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seus/ves professionals és clara, a la primera reunié (maig de
2015), la Xarxa de Crianca i Educaci6 va comptar amb 5 pro-
fessionals a la trobada i la franja d’'intervencio contemplava
fins al 6 anys. A dia d’avui, la xarxa ha ampliat la seva franja
d’intervencio fins als 12 anys, abastant des de I'Escola Bressol a
tota la Primaria i, alhora, la participacio es situa en 35 recursos
técnics i entitats ciutadanes del territori procedents de diversos
ambits amb més de 43 professionals implicats o col-laboradors
on destaca l'assisténcia de referents de la majoria dels centres
educatius del districte i 'actualitzacio informativa amb totes les
escoles a través d’actes o reunions individuals.

A meés, possibilitar reunions plenaries bimensuals, socialitzar
els acords a través d’actes i generar dinamiques de treball, re-
flexions i planificacio d'iniciatives de consens ha permes que
els/les docents puguin coneixer millor els recursos i els/les
seus/ves referents per col-laborar i contribuir dins i fora del
procés comunitari. I tot aixo s’ha enfortit a través de la creacio
d’eines comunicatives que han sistematitzat les informacions
clau de cada recurs i han ofert la possibilitat de visibilitzar i
connectar recursos i referents.

La Xarxa 0-12 ja porta 30 reunions en els seus més de 5 anys de
funcionament. Tot i la mobilitat laboral existent i el conseqtient
canvi de referents, aquests anys el nimero de trobades rea-
litzades ha possibilitat que el coneixement entre técnics/ques
esmentat amb anterioritat esdevingui reconeixement i va-
loracid entre professionals, permetent espais d’empatia
envers les dificultats identificades i sobretot, la generacio de
confianca entre les persones que formen part del pro-
cés comunitari i 'enfortiment de les tasques que des-
envolupen tant a nivell individual com en col-lectivitat.

Aquesta relacio continuada en el temps i tot alldo que sha im-



pulsat ha requerit desenvolupar missatges i linies de treball
de consens on els/les membres participants es sentissin re-
coneguts/des per dur a terme l'objectiu principal: facilitar
lacompanyament de les families en la crianca positiva
dels infants. Aquests avencos cap a una visio integral i una
articulacio d'un llenguatge comu s'exemplifica en els se-
glients avencos de la Xarxa 0-12:

- Definir la rad de ser:

e Missi0: Acompanyar i oferir suport a les families en
la seva tasca educativa i el procés de crianca dels seus fills/les
entre els 0 i els 12 anys perque el seu benestar i desenvolupa-
ment siguin optims.

* Visio: Esdevenir, amb la resta d’espais de coordina-
cio socioeducativa del districte, un referent en 'acompanya-
ment i intervencio educativa amb families i la petita infancia.

e Valors: Proximitat, equitat, acompanyament, escol-
ta, prevencio, coordinacio, participacio activa i desenvolupa-
ment integral.

- Validar elements clau del diagnostic on destaca:

e Desconeixement entre recursos i comunicacions
puntuals i escasses.

e Falta d'un discurs comu i reflexio sobre franja 0-12.

« Families amb realitats complexes que participen poc
i manquen de xarxes de suport.

- Acordar reptes prioritaris:

 Consolidar la Xarxa de professionals dedicats a in-
fancia i petita infancia

e Oferir suport a les families en la cura dels seus in-
fants.

- Establir linies estratégiques d’actuacié amb els seus
objectius respectius:

e Linia Coordinacio: Intercanviar informacio i noti-
cies (reunio Xarxa 0-12 i/o plataforma virtual) establint linies
col-laboratives entre els diferents serveis d'infancia.

e Linia Llenguatge Comu: Acordar els principis
basics de la crianca per treballar amb les families des dels di-
ferents serveis: compartint casos multiproblematics i debatent
sobre materials de crianca ja existents a altres districtes.

e Linia Treball amb Families. Construir un grup de
treball amb mares, pares i professionals de la Xarxa 0-12 on
s'analitzi la crianca i la seva millora, on es treballi la paren-
talitat positiva i es reculli els interessos de la diversitat de les
families.

En totes aquestes fites, els centres educatius han contribuit
i participat activament i, per tant, hem comptat amb la seva
complicitat a I'hora de fer difusio i d'implementar les iniciati-
ves comunitaries, ja que aquestes oferien respostes al seus ne-
guits i necessitats. La Xarxa no esdevingué iinicament en

un espai de reflexio sind que era una oportunitat per
a millorar la intervencio i trobar nous aliats en la seva
quotidianitat.

1.2 Espais de participacio propis del Projecte ICI on els
centres escolars han desenvolupat un paper destacat,
sigui com participants o com a organitzadors de I'ac-
tivitat

La Xarxa de Crianca i Educacio ha estat I'espai principal d’ac-
tuacio i transformador perqueé els centres educatius tinguessin
la possibilitat d’obrir-se i interactuar amb la comunitat. Durant
aquests 6 anys, les escoles han tingut altres espais de partici-
pacio inspiradors i de canvi. Destaquem les Trobades, Jorna-
des, Comissions de treball i les propies iniciatives comunitaries
on els centres educatius van contribuir segons disponibilitats i
possibilitats pero amb la voluntat d’aportar la seva visio i con-
tribuir en la millora de la convivencia al territori.

Durant aquests anys, la linia educativa del procés comunitari
contribueix a que professionals del mon de I'educacio compar-
teixin amb la comunitat les informacions i actuacions clau so-
bre la Xarxa 0-12 a les diferents trobades comunitaries. Aquests
espais han comptat amb les ponéncies de les direccions d’Es-
coles Bressol i de Primaria responsabilitzant-se de presentar
resultats, conclusions i reptes de treball a tota la comunitat de
Collblanc i la Torrassa. Les escoles s’han visibilitzat al territori i
han traslladat la voluntat d'implicar-se amb la comunitat en la
resolucio de les dificultats.

A més, aquests centres educatius han facilitat la creacio de
nous espais i shan implicat en el seu desenvolupament. Desta-
cala Jornada de Crianca i Educacio a Collblanc - 1a Torrassa de
l'any 2017 on la comunitat educativa es va implicar per crear
un nou espai de trobada entre professionals i families amb in-
fants de 0 a 6 anys per intercanviar experiencies. Per fer-ho
possible, la seva contribucio es va evidenciar en:

e Seleccio dels temes d'interés: Drets dels Infants i
Agents de Bon Tracte.

e Lorganitzacio de la Jornada: Comissio de Treball que
compta amb la participacio d’'una Escola Bressol i ' Area d’Edu-
cacio de I'Ajuntament de CHospitalet.

e La difusio de la jornada per part de les escoles i les
seves associacions familiars.

e La realitzacio de ponencies per part de responsables
de centres educatius i ' AMPA i AFA.

Tot i estar fora de I'horari escolar, a la Jornada van assistir més
de 50 persones evidenciant el valor atorgat a la possibilitat de
compartir visions d’experts i experiencies des de la diversitat
i possibilitant d’aquesta manera un espai per a noves sinergies
i oportunitats per a la creacio d'un llenguatge comu i una visio
integral de la crianca.

Finalment, compartim una iniciativa comunitaria on els centres
educatius del barri lideren i organitzen les reunions i s'eviden-
cia aquesta obertura a la comunitat, sobretot per possibilitar
que recursos i serveis del territori entrin als centres educatius
en una mateixa reunio per fer seguiment dels infants en situa-
cio de risc o vulnerabilitat. Aquest espai €s conegut com les Co-
missions Socioeducatives Ampliades.
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Matisar que aquest és un espai interdisciplinar que vol asse-
gurar el seguiment dels infants per a la seva proteccio i el seu
correcte desenvolupament a través d’'un abordatge integral
des de la diversitat de visions. Per tant, cada centre educatiu
convoca una reunié trimestral que permet que recur-
sos educatius, socials i sanitaris interactuin en un ma-
teix espai per trobar respostes i missatges de consens
per garantir intervencions adequades per a cada cas.

La contribucio de les escoles del districte ha estat present
a I'hora de respectar els protocols i eines que han ajudat als
recursos participants a garantir la seva assisténcia, a tenir un
marge de temps per preparar els casos i finalment, protegir les
dades dels infants i les families que tenen el seguiment i I'acom-
panyament professional. A més, tenen un paper actiu a I'hora
de convocar recursos i dinamitzar les trobades. Actualment
son 6 centres d’educacio Infantil i Primaria i 1 Escola Bressol del
barri. A causa del bon funcionament i utilitat d’aquesta, s'esta
valorant amplificar aquesta activitat a la Secundaria.

Des del darrer trimestre del curs 2016-2017 les Comissions So-
cioeducatives ampliades estan operatives i han evidenciat la
superacio del desconeixement entre recursos i 'augment de
les coordinacions i comunicacions entre recursos. No hi ha dis-
paritat d’intervencio, les CSE ampliades ajuden a crear un
missatge de consens per aquelles families multiateses.

A meés, les avaluacions realitzades durant aquests tres anys
d'implantacio han evidenciat un creixement de relacions i inte-
raccions exponencial entre professionals a causa de I'amplia-
cio de centres educatius participants, de comissions realitza-
des, de recursos participants i de families ateses. Actualment,
cada curs escolar es contempla la realitzacio de 21 Comissions
Socioeducatives ampliades a 7 centres educatius del territori i
la implicacio de 10 recursos més enlla de la propia escola. Amb
el pas dels anys, aquest coneixement i confianca creada a tra-
vés de corresponsabilitat en I'atencio dels casos ha millorat les
coordinacions i comunicacions entre els recursos del territori.

Finalment, aquesta proposta té molt bona valoracio per part
dels/les professionals participants i es reconeix com a bona
practica comunitaria i exemple de treball en xarxa per part
dels diferents espais del districte i de la ciutat. Fruit d’aquest
exit i mostra de la seva sostenibilitat, ladministracio local a tra-
vés del Pla Educatiu d’Entorn és I'actual coordinadora d’aques-
ta iniciativa i compta amb I'acompanyament del Projecte ICL

1.3 Projectes d'innovacio impulsats des de o per als cen-
tres escolars, que impliquen una apertura a la comuni-
tat de referéncia i/o que impliquin I'enfortiment de les
relacions interculturals

Com sabem, el Projecte ICI incorpora la perspectiva intercul-
tural en la seva intervencié comunitaria i, per tant, la diagnosi
va posar en el centre I'analisi d’aquest element. Durant aquests
anys, la comunitat ha anat interioritzant un enfocament cap
a la diversitat i moltes de les iniciatives comunitaries impul-
sades han tingut present aquesta perspectiva per garantir la
participacio real de totes les comunitats diverses que formen
part del territori. La diversitat com enriquiment per a
una comunitat més forta i inclusiva.

Hi ha molts exemples a disposicio, des de nomenclatures amb
una voluntat explicita de reconéixer la diversitat com és el cas
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del plural de “Criances” a Tallers de Criances, dissenys de for-
mats que incorporen mesures d’equitat per garantir la partici-
pacio de les families com son els serveis d’acollida o projectes
innovadors que neixen per oferir resposta als/les professionals
en l'atencio a la diversitat i, a I'hora reconéixer els sabers i ex-
perteses d’aquelles comunitats diverses que formen part del
territori.

En aquesta linia, 'any 2019 es va poder desenvolupar el pro-
jecte “Cartografia de coneixements. De I'educacio et-
nocentrica a comunitats educatives interculturals”.
Aquesta iniciativa coliderada amb el Centre d’Estudis Africans
i Interculturals (CEAI) es va posar al servei del territori per ge-
nerar espais de trobada interculturals basats en la interaccio
positiva. l'intercanvi de practiques i el foment del coneixement
entre la comunitat dominicana (infants, joves i families) i pro-
fessionals principalment relacionats amb el mon de I'educacio.

Aquest projecte, que es va poder implementar gracies a la re-
solucio positiva de la convocatoria d’Accio Social i Intercultura-
litat 2018 de I'Obra Social la Caixa, va promoure una educacio
intercultural a Collblanc i La Torrassa a través d’espais de tro-
bada entre la comunitat educativa i 1a comunitat dominicana
per millorar la comprensio mutua i la comunicacio entre els/
les professionals i I'alumnat i les families.

Els centres educatius del barri van poder implicar-se en dos
moments clau del projecte: identificacio de necessitats i for-
macio als/les professionals. El projecte va permetre habilitar
espais de capacitacio, reflexio i experimentacio sobre perspec-
tiva intercultural i interseccional, I'adquisicio d’eines i noves
formes de coneixement i reconeixement de la comunitat domi-
nicana dins del territori.

Aquest treball per a la promocio de la perspectiva intercultural
imeés representatives de la diversitat del territori va possibilitar
que les entitats, recursos i serveis repensessin les dinamiques
de relacio i treball amb les comunitats amb bagatges migrato-
ris del territori i, a més, en relacio a la comunitat dominicana es
va generar un material pedagogic a tenir present per millorar
l'abordatge intercultural d’aquesta comunitat.

A part d’accedir als saber i experteses de la propia comuni-
tat dominicana, el projecte permet
la promoci6 d'una figura re-
ferent de la comunitat
que a través de la seva
sensibilitat i el reco-
neixement del territori
es possibiliten noves
oportunitats i pro-
jectes que ajuden a
construir noves pro-
postes front a noves
dificultats.




2. Apropament de la comunitat a les escoles i

2.1 Participaci6é familiar

El diagnostic comunitari va evidenciar que la participacio de
les families és, en general, baixa tant a associacions i entitats
del barri com en els centres educatius. Aquest fet és una de
les preocupacions que els/les professionals del territori van
posar en el centre i, en aquesta 10gica una de les 3 linies es-
trategiques de la Xarxa 0-12 va ser el Treball amb Families. A
més, malgrat 'alt percentatge de poblacio d’origen estranger a
les escoles, bona part de les families que participen de les es-
tructures que proporcionen les Associacions de Mares i Pares i
Alumnes (AMPA) son autoctones.

Aquesta realitat s'explica perqué moltes families no tenen les
necessitats basiques cobertes i, per aquest motiu, les seves
prioritats son unes altres. Per aix0, els espais i iniciatives co-
munitaries construides es van idear per possibilitar una major
participacio de families i, al mateix temps, incloure a les fami-
lies daltres origens a la vida participativa del territori i del cen-
tre educatiu.

Destaquem un espai i una iniciativa:

1. Coordinadora d’AMPAS Endavant. Aquest és
un espai ciutada configurat I'any 2017 per AMPA i AFA dels
barris de Collblanc i La Torrassa que suma la complicitat de
tecnics/ques dels serveis municipals i les entitats de la zona
que acompanyen en la consecucio dels seus objectius, desta-
cant com a objectiu principal i general: treballar en favor dels
interessos de les families del territori i, per tant, dels infants.

Actualment, I'espai compta amb 11 AMPA i ha celebrat 40 re-
unions plenaries. Durant aquest temps, ha augmentat el nu-
mero d’AMPA i AFA implicades, possibilitant un major namero
de relacions entre les families del barri i les respectives asso-
ciacions. Al mateix temps, les continues trobades (habitual-
ment bimensuals) han permeés una major confianca i voluntat
d’afrontar reptes a partir de consensos i col-laboracions en el
desplegament de les iniciatives.

A més, per enfortir 'espai es va fomentar un procés partici-
patiu que va aconseguir fites com: objectius de consens, siste-
mes organitzatius i eines comunicatives comunes. Cada suma i
aveng en aquest sentit va ser una passa endavant per fomentar
l'autonomia de l'espai i 'empoderament dels/les referents de
les AMPA i AFA de la Coordinadora d’AMPA Endavant.

A través d’aquests engranatges, les AMPA i AFA han augmen-
tat la seva implicaci6 a altres espais de participacio del terri-
tori on destaca el Consell del Districte i han possibilitat impul-
sar i contribuir en I'execucio d'activitats per a les families. La
Coordinadora d’AMPAs Endavant és reconeguda pels diferents
agents del territori i ha esdevingut un espai de les families amb
capacitat d'incidéncia al barri.

A més, la seva incidéncia es situa en eixos com la promocio
i suport al comer¢ de proximitat a través la iniciativa d’AM-
PAs Endavant i col-laboracions puntuals a través de I'execu-
cio de beques o ajudes, esdevenir interlocutor col-legiat amb
I'Ajuntament (i, si s'escau, amb altres administracions) per a
I'obtencio de respostes a necessitats compartides per les fa-
milies, la implicacio a les xarxes de suport veinal per garantir
l'accés a productes de primera necessitat als veins i veines del

barri, contribucio en el desplegaments de projectes o activitats
d'Aprenentatge i Servei (APS) del territori que promouen I'eco-
nomia social i solidaria o fins i tot, la reflexio i participacio amb
els centres educatius per garantir una mobilitat segura dels in-
fants a través de Camins Escolars Segurs.

2. Projecte “Lligams”. Xarxes de suport mutu.
Iniciativa implementada durant el quart any del Procés Co-
munitari que va promoure la creacio de vincles de confianca
per augmentar possibles intercanvis i, alhora, contribuir a una
major autonomia de les families del barri. Actualment, fruit
d’aquest treball, funciona d’'una xarxa de suport autbnoma o
informal al territori.

Aquesta iniciativa va sorgir com a resposta a I'abséncia de les
xarxes de relacio-suport i tenia com a poblacio diana les fami-
lies d'infants que conformen el grup-aula, en 'ambit formal, o
un mateix espai d’educacio de 'ambit no formal. El desplega-
ment del projecte gracies a la implicacio dels centres educatius
va permetre la creacio de xarxes de suport mutu entre families
amb situacio de vulnerabilitat amb continuitat amb el temps.
La implementacio del projecte va possibilitar que families amb
fills/es que compartien un mateix espai educatiu, poguessin
coneixer i facilitessin dinamiques de confianca per abordar
problematiques individuals des de la col-lectivitat i la compli-
citat ciutadana.

A més, a aquestes trobades improbables participaven families
de col-lectius migrants diversos i va generar una oportunitat
per evidenciar les diversitats i fer un abordatge intercultural
de dificultats comunes. Es van obrir noves oportunitats de re-
lacio i comprensio mutua que possibilitava, sense dubte, una
millora de la convivencia. A més, posar en funcionament
aquestes xarxes permeten que les persones parti-

cipants siguin més autonomes i empoderades,

ja que poden resoldre aquelles dificultats

quotidianes que les limitaven.

50



2.2 Participacio d’entitats socials i culturals

Les entitats socials i culturals posen a disposicio dels centres
educatius diferents iniciatives comunitaries per a les families
del barri. Una de les activitats més destacables i que ha permes
enfortir les relacions en I'educacio formal i no formal, son els
Tallers de Crianca/ces de Collblanc - la Torrassa.

Aquesta proposta elaborada des de la Xarxa 0-12 consisteix en
un cicle de tallers que tenen com a objectiu promoure espais
de reflexio i acompanyament en la crianca positiva amb i entre
les families amb infants entre 0-12 anys del Districte II de LHOs-
pitalet de Llobregat. Aquesta proposta comunitaria del territori
s’ha caracteritzat per ser una proposta aglutinadora que no ha
deixat de créixer i de reformular-se en les seves 3 edicions.

En primer lloc, destaca el llenguatge comu elaborat durant
aquests anys. Parlem de la creacio de materials pedagogics so-
bre els temes d'interés sobre crianca, i alhora, el consens en les
dinamitzacions realitzades a les families en les diferents ses-
sions. Aquests productes han estat d'us habitual pels recursos
de la Xarxa 0-12 i les families han rebut missatges elaborats
col-legiadament per part dels/les professionals del territori. En-
tre les fites més destacables, destaca el consens d’objectius, els
sistemes de derivacions i materials de difusio per part de tots
els recursos i serveis participants.

En segon lloc, trobem un augment significatiu de les
col-laboracions entre els recursos participants i, per
tant, 'ampliacio de relacions entre diferents recursos de la Xar-
xa 0-12. A la primera edicid (2017-2018) els recursos i serveis
implicats van contribuir a generar nous materials i sessions,
concretament 3 diptics de consens i 12 sessions per a les fa-
milies amb infants de 0 a 6 anys. Aix0 si, tot gira entorn als 9
recursos que es van responsabilitzar d’executar-ho.

Desenvolupades aquestes primeres sinergies, coneixement
mutu i la confianc¢a entre els recursos participants als tallers,
es va proposar la possibilitat de seguir millorant la posada en
marxa i I'optimitzacio dels recursos a través d'un nou espai de
treball. Per aix0, 'any 2018, més de 10 recursos de la Xarxa 0-12
es van implicar la gestio i coordinacio a través de la Comissio
dels Tallers de Crianca/ces. Aquest espai es va caracteritzar
per la seva autogestio i corresponsabilitat a I'hora de planificar
i dissenyar les noves edicions. Des del Projecte ICI vam acom-
panyar aquesta transformacio on els/les professionals es capa-
citen i sapoderen de la metodologia comunitaria per construir
els engranatges que van dur a terme els tallers de crianca.

Aquest espai coordinador va acordar aprofitar els programes
de crianca de 0 a 12 anys ja existents al territori i facilitar la
incorporacio d'altres professional de la Xarxa a les diferents
sessions. Aquest sistema organitzatiu ha permeés un major
nombre de col-laboracions i oferir uns programes de crianca
de major qualitat per a les families del territori. Caugment de
les relacions i interaccions entre els i les professionals s’eviden-
cia en una segona edicié 2018-2019 amb 42 sessions i més de
20 col-laboracions 0 una tercera edici0 que tenia previst im-
plementar 54 sessions i més de 30 col-laboracions pero que es
van haver d’aturar a causa de I'Estat d’Alarma decretat el 14 de
marg¢ del 2020.

Finalment, aquests tallers han tingut present en tot mo-
ment aquest enfocament en la diversitat del barri fa-
cilitant materials de difusio senzills i accessibles i, al
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mateix temps adequant-se a les necessitats de les fami-
lies per garantir la igualtat d’oportunitats. Per tant, els
horaris, els serveis d’acollida han possibilitat que families que
no tenien xarxa de suport, poguessin participar i beneficiar-se
dels tallers. Parlem d’'un percentatge de participacio de
les families amb diversitat cultural del 64%.
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2.3 Sinergies amb salut comunitaria

Les sinergies es reconeixen en diferents elements. En primer
lloc, destaca la configuracio dels diferents espais comunitaris
de la linia educativa. En el cas de la Xarxa de Crianca i Educacio
0-12 de Collblanc - la Torrassa, el 20% dels recursos son exclu-
sivament provinents de la linia de salut i son dels i les partici-
pants més actius en el desplegament de les iniciatives. Aquesta
proactivitat s'accentua meés a un dels espais comunitaris que
dissenya i planifica els Tallers de Crianca/ces, ja que els am-
bulatoris han assumit el lideratge i la gestio d’aquest espai de
treball.

A més, aquesta realitat estructural es confirma a les trobades
comunitaries on han assistit els/les professionals protagonis-
tes de la linia d’educacio i de salut del Procés Comunitari. A
les primeres trobades, els espais es diferenciaven a I'hora de
socialitzar les informacions amb la comunitat, amb el pas del
temps, aquests/es professionals han compartit espais de pre-
sentacié comuns evidenciant que les iniciatives i les es-
tratégies comunitaries eren possibles gracies a aques-
ta col-laboracio i la visio integral entre ambdos espais.
Es coneixen i es reconeixen i el procés comunitari ha generat
nous espais i interaccions que ha permeés generar noves opor-
tunitats d'intervencio.

Aquesta interaccio continuada ha evidenciat un major co-
neixement dels recursos del territori i una major confianca
entre professionals per dur a terme una visio integral d’allo
que es projecta a la comunitat com és el cas de les iniciatives.
Recursos i serveis de salut han sortit al territori per di-
namitzar oferir i oferir acompanyament als tallers o
activitats comunitaries de sinergies entre salut i educa-
cio. Es el cas de les Comissions Socioeducatives ampliades, pe-
diatres de diferents ambulatoris han participat en les 60 reu-
nions convocades per les direccions dels centres educatius del
barri per compartir informacions, millorar les coordinacions i
poder fer un abordatge integrals del casos. O en els Tallers de
Crianca/ces de Collblanc - la Torrassa, on el centres de salut
s’han coordinat amb Escoles Bressol per generar nous progra-
mes amb sessions d’acompanyament a les families basat en els
seus interessos.



3. Balang global de I'educacioé comunitaria in-

tercultural al territori NG

Durant tots/es aquests anys de desenvolupament del procés
comunitari, hem evidenciat una major presencia i participa-
cio dels centres educatius tant als espais de relacio comunitaris
com en la seva contribucio a les diferents iniciatives comuni-
taries (salut i educacid indistintament). Aquesta millora en la
participacio i implicacio és consequéncia de les virtuts i bene-
ficis que ha evidenciat la implementacio de les iniciatives co-
munitaries quan I'escola s'obre a la comunitat i la comunitat
entra a l'escola.

Aquest fet, ha possibilitat a més que l'escola hagi esdevingut
un punt de trobada per a la comunitat, més enlla del desenvo-
lupament de la seva tasca educativa. I, alhora, possibiliten que
les families coneguin altres recursos, serveis i iniciatives que la
comunitat posa al seu abast. Per tant, hi ha una doble direccio:
I'educacié comunitaria entra dins de les dinamiques
de treball de I'escola i, I'escola veu com a un aliat a tota
la comunitat per a la seva tasca educativa.

Aquesta canvi relacional s’ha treballat a través d’'una promocio
d'una relaci6 horitzontal en els diferents espais o ini-
ciatives comunitaries. A la Xarxa de Crianca i Educacio, les
escoles han hagut de consensuar la presa de decisions sobre el
diagnostic, els objectius, els reptes i les iniciatives amb recursos
i serveis de I'educacio no formal i generar sinergies amb salut.

A més, compten amb les relacions horitzontal creades entre
families a través de la Coordinadora d’AMPAs Endavant on
les AMPA i AFA del barri interpel-len a la comunitat posant al
centre els interessos de les families del barri. I iniciatives com
Cartografia de Coneixements on les comunitats amb bagatges
migratoris participen i simpliquen en el desplegament del pro-
jecte per posteriorment, interpellar a la comunitat educativa
per a contribuir a la seva transformacio.

Aquesta darrera iniciativa i altres activitats de la Programa-
ci6 Comunitaria han tingut present la perspectiva intercultural
possibilitant 'augment de la participacio de comunitats amb
diversitat origens culturals. Aquest fet, ha permeés que el terri-
tori conegui i reconegui els seus sabers i, alhora que aquestes
comunitats puguin iniciar un rol més actiu i participatiu dins
del territori.

En moltes ocasions, aquests nous espais i les relacions gene-
rades, permeten noves capacitacions i aprenentatges que per-
meten afrontar dificultats quotidianes que en les condicions
anteriors no es podien afrontar. I en el cas del Cartografies, la
promocié d’agents comunitaris que connecten les co-
munitats amb bagatges migratoris amb el territori, per
tant, lempoderament de figures reconegudes en el barri amb
capacitat de lideratge i de visibilitzacio de la propia comunitat
que representa.

La interaccio constant entre diferents protagonistes a traveés
d’aquestes relacions horitzontals ha possibilitat que la diver-
sitat es reconegui com a enriquiment i, al mateix temps, el
coneixement entre membres de la comunitat hagi esdevingut
confianga per a dur projecte o iniciatives conjuntes que ante-
riorment només es podien imaginar.

Les iniciatives d’educacié comunitaria durant el con-
Jinament

Durant la crisi sociosanitaria causada per la COVID - 19, les 48
iniciatives comunitaries presencials previstes d’execucid (CSE
ampliades i Tallers de Crianca) es van anul-lar pero, tot i la
paralisi inicial, els espais de treball comunitari i les persones
participants van aprofitar les estructures organitzativesi el co-
neixement entre els recursos existents per seguir donant res-
postes conjuntes a les noves dificultats i realitats identificades.

En relacio als espais vinculats a I'educacié comunitaria, es van
evidenciar dos planols d'intervencio: técnic i ciutada. En el cas
tecnic, destaquem la participacid de professional a les reu-
nions plenaries virtuals convocades i els seus dialegs dins de
la Comissio dels Tallers de Crianca. Aquest espai de reflexio va
permetre elaborar un Informe de Necessitats on s'identifiquen
situacions de vulnerabilitat i problematiques sorgides a partir
de 'emergeéncia sociosanitaria i les seves consequencies.

Aquest punt de partida de consens va permetre avancar en
tres linies:

¢ Noves col-laboracions entre recursos, on destaca la
desenvolupada entre els centres educatius i les entitats d’edu-
cacio no formal on la intermediacio técnica de I'equip comu-
nitari va propiciar respostes a algunes de les dificultats sobre-
vingudes com la manca de dispositius digitals, connectivitat o
d’'acompanyament educatiu de les families del territori.

e La implementacio del projecte Barri Educador d'es-
tiu on la millora de les relacions i coordinacions generades du-
rant aquests anys de desplegament del Procés Comunitari, va
propiciar que recursos i serveis d’ambits diversos del territori
treballessin plegats per garantir un estiu positiu en condicions
de prevencio i seguretat per a infants i les seves families.

En relacio amb la vessant ciutadana, destaquem la contribucio
de les AMPA i AFA que formen part de la Coordinadora d’AM-
PAs Endavant de Collblanc - la Torrassa. A través dels mecanis-
mes de gestio i de comunicacio generats préviament a I'emer-
gencia sanitaria, les AMPA 1 AFA van ser un actiu important
per fer front a les dificultats sobrevingudes com la desinforma-
cio/sobreinformacio I'escassetat o la manca d’aliments:

e Respecte a la comunicacio, la CAE C-T van contribuir
perque les families del territori poguessin accedir a informa-
cions oficials i actualitzades a través dels seus canals de comu-
nicacio habitual o contribuint a la creacid de noves eines com
el Plaf6 Comunitari.

e La capacitat d’autogestio de la CAE C-T que va per-
metre que fos un actiu clau en el desplegament de la Xarxa de
Suport Veinal possibilitant que 200 families del barri pogues-
sin accedir a productes de primera necessitat i crear 14 punts
de recollida d’aliments dins del Districte II. A més, es van gene-
rar noves modalitats de col-laboracio amb entitats per a que
les families del barri poguessin accedir a productes de primera
necessitat a través de les botigues alimentaries de la iniciati-
va AMPA Endavant, €és el cas de I'experiéncia de 11 families de
I'Associacio Educativa Itaca i 3 comercos d’AMPAs Endavant.
Aquest nexe AMPA/AFA i comercos de proximitat ha enfortit
la relacio i ha ofert respostes a les necessitats sobrevingudes
d’emergéncia social.
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1. Principals contribucions al territor

Després del relat que ens permet considerar el cami recorregut al territori, reflexionar sobre les experieéncies viscudes i analitzar
les principals fites, s'evidencia que la metodologia d'intervencié comunitaria intercultural implementada a Collblanc — la Torras-
sa ha contribuit a la millora de I'organitzacio i la transformacio dels processos relacionals entre els tres protagonistes
de la comunitat, possibilitant amb el pas del temps la transformacié d’un projecte en un procés comunitari de territori.

Si és cert que I'impacte més fort és viu a Collblanc — la Torrassa, les contribucions de la metodologia i la manera de treballar
superen els limit del districte per arribar a bona part de la ciutat, o bé a través de projecte de transferibilitat del model, com és el
cas del barri de Les Planes - els Blocs la Florida - barri proper i amb caracteristiques similars on s’ha acompanyat un procés par-
ticipatiu de construccio del coneixement compartit', o per la interioritzacio de la metodologia que els/les professionals apliquen
a altres territoris, amb I'adaptacio al context que es requereix.

Entrant en I'especificitat de les diferents dimensions del procés comunitari intercultural, es pot apreciar el ventall d’aportacions
del mateix. Les dimensions que la comunitat ha destacat per valorar els resultats i els impactes del procés comunitari son: la par-
ticipacio i relacio dels i entre els tres protagonistes, 'Espai Ciutada de la Coordinadora d’ AMPAs Endavant, els Espais Técnics de
Relacio, les accions de la Programacio Comunitaria, I'enfocament cap a la diversitat, la comunicacio i informacio i la sostenibilitat.

'“Construim una mirada compartida de Les Planes - Blocs Florida” és la diagnosi comunitaria iniciada el novembre del 2018 al
barri de Les Planes, resultat d'una construccio col-lectiva, impulsat per un conveni signat entre I'’Ajuntament de CHospitalet i la
Fundacio Bancaria “la Caixa”, en col-laboracio amb I’Associacio Educativa Itaca i que ha permés acompanyar el procés de cons-
truccio compartida implementant la metodologia d'intervencio comunitaria intercultural.
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A continuacio s'aporta un esquema que recull sinteticament les fites més destacades per part de la comunitat (referents insti-
tucionals, professionals i ciutadania):

TEMATICA

CONTINGUTS MES DESTACATS

1. Espais de relacio
i participaci6 tec-
nica

Xarxa de Crianca i
Educacio i Taula de
Salut Comunitaria i
Comissions de treball
de les iniciatives.

« Espais consolidats i de referéncia que responen a necessitats i objectius comuns.
« Espais generadors de sinergies, coneixements mutu i confianca.

« Propicien mirada transversa i holistica de la realitat i les necessitats del territori.
« Generen iniciatives per a un abordatge integral de les necessitats.

e A partir del coneixement propiciat als espais augment de les derivacions i col-laboracions entre
serveis.

2. Iniciatives i ac-
tivitats de la pro-
gramacio comuni-
taria

 Construccié conjunta d’accions: el treball en xarxa permet una programacio variada amb
una intervencio integral i transversal dels recursos del territori respecte a les necessitats detecta-
des i amb objectius i llenguatje comi.

« Activitats com a expressio de la voluntat de participacio en el procés comunitari per part de les
entitats. A més visualitzen els recursos i serveis del territori i afavoreixen el accés als recursos te-
rritorials.

 Generen condicions per a la participacié en igualtat de condicions/equitat (conciliacio6 fa-
miliar, accessibilitat...)

« Resultat salut: contribucio (percepcio de contribucid) en la millora de la salut, augment relacio entre
veins/es, més participacio ciutadania, augment visualitzacio serveis.

« Resultats educacio: suport i acompanyament a les families, coneixements d’orientacio en la crianca i
educacio positiva, més coneixements entre veins/es.

* Les activitats afavoreixen I'’horitzontalitat i el coneixament mutu improbables i satisfac-
cio en la ciutadania participant, amb impacte sobre la millora de la convivencia

3. Foment de la re-
lacio entre els tres
protagonistes

e Les reunions, 1a construccio de les iniciatives en comissions de treball, les activitats i les trobades de
celebracio han propiciat:

« La millora de relaci6 entre técnics/ques.

e Generacio d’'un “contagi social positiu” entre els professionals i, en algunes situacions, entre la
ciutadania.

» Més proximitat i coneixament de la ciutadania.
« Millor deteccio de necessitats de la ciutadania i un abordatge integral d’aquestes.

« Espai de dialeg per coneixer-se i trencar estereotips.
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4.Enfocament cap a
la diversitat (equi-
tat, interculturali-
tat, intergeneracio-
nal, génere i salut
mental)

» Lenfocament cap a la diversitat (cultural, de genere, generacional, de salut mental) és I'eix
transversal i integral al conjunt del procés comunitari.

e La interioritzaci6 de I'enfocament cap a la diversitat esta “contagiant” el treball quotidia dels
recursos.

» La participacio de la ciutadania diversa (a nivell cultural, de franges d’'edat, de vivéncies de
salut mental) sobretot a les comissions de treball i a les activitats, fa que les activitats siguin més
representatvies dels interessos i de la diversitat del territori.

5. Informacio i co-
municacio

« Recollida i tractament de la INFORMACIO per part del Projecte ICI com actes o correus faciliten el
seguiment del procés comunitari.

« Sensacio de formar part de la informacio que s'elabora “el material informatiu ens representa”.
* Generacio de materials utils.

e El treball comunitari fet ha contribuit a la generacio d’eines de comunicacio del territori com la re-
vista “Fem Collblanc - 1a Torrassa”




Il.2. Reflexions sobre |a validacio de l'enfocament

| la metodologia IC|

El Projecte d'Intervencid Comunitaria Intercultural va tenir
una bona acollida i va ser rebut amb expectatives a Collblanc -
la Torrassa pero també amb molts dubtes i incognites sobretot
perque no sentenia bé que implicava treballar comunitaria-
ment des d'una perspectiva intercultural i en quina mesura el
projecte podia contribuir a la millora de la convivencia i de la
cohesio social.

Aixi i tot, técnics, técniques, veins, veines i representants insti-
tucionals, cadascu des del seu rol, van comencar a tenir les se-
ves primeres experiéncies de treball comunitari i van
comencar a viure-ho en primera persona.

El dialeg entre el marc tedric, les aportacions metodologiques
i la praxi va permetre treballar comunitariament al territo-
ri, transformant les maneres de relacionar-se, organitzar-se
i entendre la intervencio representant al que, al dia d’avui, es
considera una aposta encertada: I'aplicacio de la metodologia
d'intervencio comunitaria intercultural com a eix clau per a la
convivencia i la cohesio social.

A partir de la praxis implementada al territori, es compar-
teixen a continuacio les reflexions sobre la idoneitat dels plan-
tejaments i la validesa de la proposta metodologica del model
proposat per al projecte, centrant-se en I'enfocament intercul-
tural, ciutada i convivencial i en la intervencio comunitaria in-
tercultural.

En un territori on la diversitat és una caracteristica destacable
de la poblacio - diversitats d’origen etnocultural (122 naciona-
litats), religiosa (5 cultes i 17 espais), idiomatica (70 llengiies),
de génere i d’edats - la relacio amb l'altre i la convivencia entre
visions i perspectives diferents requereix una intervencio acu-
rada.

Per a I'aplicacio de I'enfocament de convivencia ciutadana in-
tercultural va ser fonamental la fase inicial del projecte: I'esta-
bliment de relacions i la construccio del coneixement compar-
tit que va permetre coneixer la realitat del context de Collblanc
- la Torrassa.

La situacio de partida del territori, como evidencien I'Enquesta
2015 sobre convivencia intercultural a I'ambit local i la Mono-
grafia Comunitaria (2016), destacava una tendéncia al plura-
lisme cultural, considerant positiu que les persones mantin-
guessin els seus costums i llengties d’origen i per 'altra banda
es destacava una tipologia de sociabilitat més enfocada a la
coexistencia entre persones diverses amb un important
desconeixement entre elles, una separacio en el desenvolupa-
ment de la vida quotidiana i amb manca d’espai d'interaccio.

En alguns casos, es registrava una tendéncia a I'hostilitat
entre cultures (per a un 15% de les persones a Collblanc - la
Torrassa era un gran inconvenient o un inconvenient que hi
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hagués persones de diferents paisos a la seva localitat). A més,
un alt percentatge de persones amb bagatge migratori
reconeixia sentir-se discriminat (46,1%).

Laplicacio de la perspectiva intercultural per a la convivéncia
ciutadana ha estat, com destaca I'Avaluacio Comunitaria, I'eix
transversal i vertebrador del conjunt del procés comunitari,
una perspectiva idonia i encertada per al territori pels aspec-
tes que s’assenyalen a continuacio.

En linia amb el principi d’'igualtat, s’han tractat de crear les
condicions per a la participacio tant en els espais de relacio
de les diferents fases del desenvolupament ciclic del proceés,
com en les accions de la Programacio Comunitaria. Per aixo,
s’han invertit molts esforcos en escoltar i donar espai a les
necessitats i els interessos de les comunitats amb ba-
gatges migratoris tot comptant amb agents referents de les
comunitats (com és el cas de les investigacions participatives
realitzades amb la comunitat dominicana i la comunitat pa-
kistanesa), persones de confianca fonamentals per accedir a
les comunitats, interpretar i comprendre les cosmovisions di-
ferents i els interessos. Un exemple entre altres son els Projec-
tes de Cartografia de Coneixements que han posat al centre
la participacio de persones d’'origen cultural divers per incor-
porar la perspectiva intercultural a 'ambit educatiu i sanitari.

A més, les intervencions fonamentades en el principi del res
pecte i el reconeixement de les diferéncies ha permes celebrar
la diversitat i visualitzar-la no només com un element a res
pectar sin6 com a una oportunitat d’enriquiment per a tota la
comunitat. Tant és aixi que, accions com les activitats del Gau
dir millora la salut han anat avancant durant les diferents edi
cions per donar protagonisme a la ciutadania, creant espais
d’'intercanvi on els diferents sabers han contribuit a trencar
estereotips i a generar, cada any més, el que metaforicament
es podria definir com a “menus fusions”, expressio de I'apre
nentatge i confianca mutua com a ingredients d’'una recepta
de convivencia.

Per ultim, destacar que la clau de I'éxit d’aquest enfocament
resideix en la interaccio positiva i I'émfasi en alldo comu propi
ciat a totes les fases del procés, pero especialment en el disseny
i la implementacio de la Programacio Comunitaria, on la defi
nicio d’'objectius comuns ha permes la identificacio recipro-
ca entre veins i veines, autoctones o al-loctones. Per exem
ple, els Tallers de Criancga/es han propiciat espais d'alianca
entre families, les Trobades Interreligioses del Forum de LH
ha promogut el reconeixement de valors comuns i compartits
entre creences i conviccions i la xarxa de comer¢os d’ AMPAS
Endavant incorpora progressivament més locals amb I'objectiu
de sumar forces per a la propia sostenibilitat i les families del
barri.

Cal destacar que per abordar les finalitats marcades pel Pro
jecte, sha ampliat I'enfocament cap a la diversitat, incorporant
la perspectiva de génere i la perspectiva intergeneracional i



la sensibilitat envers a la salut mental. D’aquesta manera, des
d'una optica multifactorial shan pogut considerar diferents
factors que condicionen les desigualtats socials. Tot i la com-
plexitat de considerar una multiplicitats d’'eixos i factors, sha
incidit en les condicions per a una participacio inclusiva i, en
consequiéncia, espai de relacions entre el conjunt de la diver-
sitat present al territori. Es considera que aquest aspecte ens
ha permes treballar de forma més amplia les diferents dimen-
sions de convivencia posant un granet de sorra en la transfor-
macio de les relacions en clau de col-laboracio, coneixements
i confianca, en la construccio de valors i normes compartides,
un llenguatge comu i “comunicacions improbables” que habi-
tualment no s’haguessin generat.

Cal seguir visibilitzant la necessitat de posar al centre de la po-
litica publica la convivencia des de la perspectiva de la inter-
culturalitat i la no discriminacio per impulsar canvis estructu-
rals que afavoreixin la reconduccio de situacions de conflictes i
de separacio cultural en convivencia.

Laspecte que, sense cap mena de dubte, a nivell técnic i insti-
tucional es valora més del procés comunitari €s I'enfocament
metodologic que el vertebra, com destaca un representant ins-
titucional a I'avaluacié comunitaria:

“El treball comunitari és l'eix vertebrador de la
feina de cobesio social i esta facilitant que tota
la comunitat treballi conjuntament envers la
millora de la salut i Veducacio. Els espais son
Pexpressio de qué per evolucionar

bem de fer-bo tots junis”.

A partir de la vivéncia del territori es pot reflexionar més de-
tingudament sobre alguns dels elements estructurals i eines de
la metodologia implementada:

El procés d'investigacio participativa impulsat ha permes la
construccio del coneixement compartit - Monografia i Diag-
nostic Comunitari - que, destacant les necessitats de i amb
la comunitat, ha generat les relacions i les bases solides per
la recerca conjunta de les solucions per respondre als reptes
perfilats. Lexercici de democracia participativa realitzat en el
disseny de les accions de la Programacié Comunitaria, en un
primer moment amb un protagonisme técnic pero, als ultims
anys fent un gran esfor¢ en incorporar la ciutadania.

Aquests nous sabers i coneixements, han generat espais favo-
rables al coneixement entre recursos tecnics i ciutadania i les
accions impulsades han estat un “bon entrenament” per supe-
rar les fragmentacions entre sectors diferents i propiciar per
una banda, relacions de col-laboracio i sinergia entre recursos
i, d’altra banda, propostes d’accions més variades, amb abor-
datge integral i representativitat de la diversitat present al te-
rritori. LAvaluacio Comunitaria ha estat clau per reflexionar de
manera transversal i participada sobre tot el cami recorregut.
Ladopcio de les linies d’accio especifiques de Salut Comuni-
taria, Educacio i Relacions Ciutadanes ha permes, en els pri-

mers anys del procés comunitari, la concrecio de I'aportacio
del projecte a algunes de les realitats principals de la vida
quotidiana de la poblacio, contribuint a evidenciar avencos a
curt i mitja termini. A partir dels altims temps es destaca la
necessitat d’ampliar en alguns altres ambits les intervencions i
interconnectar els espais de relacio.

Una primera aproximacio es pot apreciar en el treball conjunt
entre els espais per I'elaboracio del Diagnostic EXprés generat
arran de la crisi sociosanitaria provocada per la COVID - 19. Les
necessitats i els reptes plantejats evidencial la transversalitat
de les problematiques i la importancia de seguir reforcant les
sinergies entre la salut i I'educacio.

La concepcio de la comunitat conformada per tres protago-
nistes: Administracions, recursos técnics-professionals i ciu-
tadania que participen cadascu des del seu rol, salvant les
dificultats, és l'aspecte que permet I'evolucio del projecte en
procés comunitari i la transformacio de la realitat del territo-
ri. Al mateix temps, I'aplicacio de “la teoria dels tres cercles de
participacio” que preveu nivell de participacio diferents - im-
plicacio, col-laboracio i informacio - genera les condicions de
sostenibilitat del procés comunitari. Els anys al territori ens han
fet comprendre que no €s necessari que tots i totes participin
amb la mateixa intensitat i alhora, sind que el procés comuni-
tari és sostenible quan es genera una distribucio de forces com
un grup d’orenetes que durant el llarg viatge s'intercanvien les
posicions per guarir les forces entre totes.

Un element clau de la participacio son els espais de relacio i
participacio tant tecnics com ciutadans que, com s’ha expli-
cat al Bloc I, son “espais consolidats i de refereéncia per al terri-
tori”. Aquestes estructures estables afavoreixen la continuitat
del procés comunitari, sobrevivint als canvis de persones, tant
professionals com de ciutadania que la precarietat actual i les
conjuntures vitals genera. A través de 'esfor¢ d'informacio i so-
cialitzacio de les informacions i acords, principalment a carrec
de I'equip comunitari, i del “contagi positiu” que els protago-
nistes implicats desprenen, s'asseguren la vitalitat i la funcio-
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nalitat dels espais (Espais Tecnics de Relacio, Espais Ciutadans,
Comissions, Nucli).

Els espais de participacio son la clau pel procés comunitari en
el seu conjunt: tant pels reptes i les intervencions conjuntes que
es decideixen dins dels espais com per a la generacio del co-
neixement mutu i les relacions de confianca que afavoreixen
les sinergies i les col-laboracions entre teécnics/técniques i entre
veinat “fora” dels espais. Per tant, son espais empoderadorss i
estimuladors per I'enfortiment comunitari.

El territori esta a punt de celebrar la conformacio de I'Espai de
Relacio Institucional previst per I'octubre. Aquest espai dona
més sostenibilitat al procés comunitari que, tot i comptar amb
reconeixement institucional, necessita major concrecio i co-
rresponsabilitat per a la seva continuitat.

« Espais de trobada i interrelacio entre els tres prota-
gonistes

Si els espais de relacio representen una dimensio central del
proceés, clau per passar del desconeixement al coneixement i
reconeixement mutu, de la sectorialitat i un cert treball assis-
tencial a la intersectorialitat i I'abordatge integral i comunitari
de les necessitats del territori; els moments i les relacions entre
els tres protagonistes son oportunitats privilegiades per I'en-
fortiment del procés comunitari.

Tal com s’ha explicat al Bloc I1, les “trobades improbables” entre
teécnics/ques i ciutadania han afavorit I'horitzontalitat i el reco-
neixement mutu, tot enriquint la intervencio técnica i un ma-
jor coneixement dels serveis per part del veinat. La mediacio
intercultural ha estat fonamental, propiciant les condicions
de dialeg, l'adaptacio mutua i la cooperacio. Les reunions de
socialitzacio i seguiment del procés entre professionals
i referents institucionals, com també les de trobada entre els
mateixos referents institucionals i espais ciutadans han aportat
fortaleses i reconeixement al treball creat plegats/des.

A més, celebracions festives i Trobades Comunitaries
com la Presentacio de la Monografia Comunitaria i I' Avaluacio
Comunitaria, han estat moments especials on les veus de tots/
es els/les protagonistes del procés comunitari shan visibilitzat
ireconegut contribuint a la corresponsabilitat envers I'objectiu
comu de convivencia intercultural i cohesio social de Collblanc
- la Torrassa.

« Informacié Comunitaria

Una altra eina de la metodologia ICI que per a la praxis del
procés comunitari es pot certificar com a essencial, és la docu-
mentacio i la informacié comunitaria. Tot considerant I'enorme
esfor¢ que representen, les actes, els informes, les sistematitza-
cions i els materials o recursos audiovisuals generats al llarg
d'aquests anys, aquestes eines son imprescindibles, ja que faci-
liten la socialitzacio i el seguiment del proceés i, per tant, gene-
ren les condicions de participacio al mateix.

¢ Equip Comunitari

El procés comunitari de Collblanc - la Torrassa certifica la
preséncia imprescindible de I'equip comunitari que, amb el seu
paper inespecific i mediador, és el fil conductor de la com-
plexa intervencid que requereix el procés comunitari.
Lequip comunitari, en el seu rol de facilitador i comunicador
del procés, com s’ha destacat a I'avaluacio comunitaria, “tre-
balla per augmentar el colideratge i la capacitacio dels prota-
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gonistes”.

Durant la implementacié del procés comunitari ha passat de
tenir funcions de creacio i impuls d’accions a col-laborador i
acompanyant, gracies a un major grau de protagonisme i au-
tonomia dels tres protagonistes. Aquest aspecte positiu permet
al'equip comunitari abordar aspectes transversals i estrategic
del projecte i contribuir de forma més important a la sostenibi-
litat del procés comunitari.

Collblanc — la Torrassa és un territori complex a nivell social
i economic, on la vulnerabilitat social genera desigualtats que
afecten la poblacio. Pero també és un territori molt viu i actiu,
on les persones son proactives i intenten transformar la realitat
i contribuir al bé comu. Per tant, per tots els elements desta-
cats, creiem que tot i les dificultats que comporta que els temps
del territori no sempre van de la ma dels temps del projecte,
I'enfocament i la proposta metodologica han permes avancar
notablement cap a la transformacio de les relacions i la millora
de la convivencia intercultural a Collblanc — la Torrassa.

L
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I3, Aprenentatges de

'experiencia en el territori

Des de I'inici del projecte, cap a I'any 2014, el cami ha estat llarg
fins als nostres dies. Hi ha hagut, fins al setembre 2020, més
de 44.965 participacions, pel que fa al conjunt de les activitats
presencials. Gracies a la participacio comunitaria de les per-
sones, a la reflexio sobre les fites, pero també als errors i les
dificultats, es poden destacar alguns aprenentatges:

e Analisi del context: el procés comunitari reque-
reix una adaptacio i actualitzacio constant. Si habitualment és
fonamental mantenir-se en escolta de la comunitat, es-
pecialment dels col-lectius minoritaris subjectes a exclusions i
discriminacions, el moment de crisi sociosanitaria i economica
provocada per la COVID - 19 requereix una profunda analisi del
context i la identificacio de les desigualtats i opressions exis-
tents que generen barreres per a la convivencia intercultural i
la cohesio social.

e Mirada institucional: és complex incidir en la
transformacio de les dinamiques estructurals i de les dinami-
ques politiques existents. La paraula clau és la resiliéncia en
seguir insistint i reclamar a les Administracions el reconeixe-
ment de qué la intervencid comunitaria intercultural sigui un
pilar estructural de les politiques publiques.

e Promocio de la diversitat i la convivéncia in-
tercultural: el procés desenvolupat evidencia la importancia
crucial de comptar amb les figures d’agents comunitaris i
mediadores interculturals, referents de la ciutadania d’origen
etnocultural divers. La seva participacio, a més d’'afavorir la
comprensio de les diferents cosmovisions, €s essencial perque
les experiéncies de convivencia intercultural i el reconeixe-
ment viscut en el marc d’accions i intervencions samplifiquin i
estenguin el seu impacte i perqué cada vegada més es puguin
comptar amb la representativitat de la diversitat de poblacio
que configura el territori.

e Participacio: per enfortir la participacio de la co-
munitat €s essencial avancar progressivament en la capa-
citacio dels tres protagonistes en 'ambit de perspectiva in-
tercultural i model d’'intervencio comunitaria intercultural. La
capacitacio, especialment en el marc de la ciutadania, exigeix
propiciar autonomia a la ciutadania i flexibilitzar el mo-
del i el marc institucional.

e Gestio dels temps comunitaris i prioritzacio:
al territori hem tingut la sensacio que el cami de la interven-
ci0 comunitaria intercultural és lent i rapid al mateix temps.
La societat en la qual vivim requereix respondre rapidament a
un conjunt de necessitats i, al mateix temps, demana resultats
que requereixen temps més amplis dels disponibles. E1 procés
comunitari ens ha ensenyat alguns aspectes claus, sim-
ples pero necessaris per cuidar-nos i cuidar el procés
sencer: moderar les expectatives, prioritzar per evitar
sobreesforcos i saber esperar, donar els temps opor-
tuns a les persones i els processos (a partir del tercer any
es van comengar a veure resultats i impactes abans inespe-
rats).

« El potencial transformador de la comunicacid
comunitaria: la comunicacio ha sigut un eix fonamental del
procés comunitari. En el moment actual es fa necessari buscar
eines innovadores que puguin ampliar les potencialitats comu-
nicatives del territori, especialment de la ciutadania d’origen
cultural divers. Esdevé essencial transmetre la forca del
procés comunitari com antidot contra la discriminacio
i el racisme, i per tant, element afavoridor de la convi-
veéncia intercultural i cohesio social.
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4. Propostes, suggeriments |

recomanacions per al futur

El cami recorregut fins ara i els espais de reflexio compartits
entre els protagonistes del procés comunitari, han permeés di-
buixar un full de ruta que, tot i ser flexible i dinamic, apunta a
horitzons futurs compartits.

La crisi sociosanitaria provocada per la COVID - 19 ha
posat la comunitat davant a incerteses i dificultats mai
experimentades. Tot i la complexitat de la situacio, la xarxa
comunitaria ha sumat forces i ha intentat respondre a les difi-
cultats generades amb iniciatives i reflexions comunitaries. Les
reunions dels Espais de relacio i participacio técniques i ciuta-
dana i les coordinacions amb I'Ajuntament de LHospitalet de
Llobregat han afavorit I'elaboracio d'un Diagnostic Expreés
que ha destacat les principals necessitats conjunturals
sorgides arran de la situacié actual. Aquestes reflexions,
sumades als reptes plantejats en el marc de I'Avaluacio Comu-
nitaria, ens permeten projectar-nos cap al futur amb propostes
per a la sostenibilitat i continuitat del Procés Comunitari.
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Lobjectiu general de fomentar la cohesio social i 1a conviven-
cia intercultural de la comunitat segueix sent I'horitzo cap a
on mirar. Un territori tan divers, necessita aplicar una pers-
pectiva intercultural i equitativa que faciliti les bases
de la participacié democratica i propicii el dialeg i el
coneixement mutu necessari pel bé comu. En aquest marc
general s'ubiquen els seguients reptes i propostes:

e Donar SOSTENIBILITAT al procés comunitari i
difondre la “CULTURA COMUNITARIA”

Amb l'augment de les desigualtats socioeconomiques i del risc
d’'exclusio social, es considera imprescindible reconéixer i en-
fortir 'aportacio de la intervencio i de la xarxa comunitaria
com a eix estructural capag de respondre a les necessitats.

Per allo és clau disposar d'un marc de reconeixement que ga-
ranteixi la continuitat i I'estabilitat de I'equip comunita-
rii dels espais de participacio. A més, la incorporacio de
les accions comunitaries amb plans publics com a estra-
tegia d'optimitzacio de recursos i enfortiment de sinergies.

El procés comunitari s’ha dotat d’espais de participacié conso-
lidats, flexibles i porosos. Per abordar els reptes de futur caldra
intensificar el colideratge técnic, ampliar la participa-
cidé a nou recursos i associacions i afavorir la capaci-
tacio i 'apoderament de la ciutadania. A més, sera fona-
mental seguir avancant en la participacio diversa, és a dir la
suma de persones amb visions, origens i contextos culturals di-
versos, tot teixint una xarxa i establint sinergies “improbables”.

« Millorar la COMUNICACIO en clau INCLUSIVA,
DIVERSA, EFICAC i PARTICIPATIVA

Si ja a I'Avaluacio Comunitaria hi havia un consens respecte a
la necessitat de millorar la comunicacio tant interna - entre els
protagonistes del procés comunitari - com externa - afavorint
el coneixement del procés comunitari a tot el veinat -, 1a situa-
cio de crisi sociosanitaria ha accentuat la necessitat d’abordar
aquest repte. La incertesa i el malestar a consequeéncia de la di-
ficultat d’accedir a la informacio verac i contrastada i la man-
ca de coneixements dels canals de comunicacio i les barreres
existents (com pot ser la bretxa digital, manca de materials
traduits en diferents idiomes, etc.) posen en relleu la urgencia
de construir una comunicacio representativa de les diversitats
i que superi les barreres existents.

 Afavorir el benestar psicosocial de 1a comuni-
tat, propiciant CACOMPANYAMENT EMOCIONAL, enfor-
tint les xarxes de relacions i fomentant la capacitacio
de la ciutadania

La generacio d’espai de coneixement i reconeixement mutu ha
sigut un valor essencial del procés comunitari sobre el qual es
vol seguir insistint, ara tenint present I'impacte psicosocial de
la COVID — 19 que s'expressa amb veins/es que pateixen ma-
lestar emocional (por, incertesa, angoixa, depressio a causa de
la situacio de vulnerabilitat, desigualtats socials, malestar pel
propi estat de salut o soledat). Per tant, mirant al futur es posa
la cura de i entre les persones al centre, tot proporcionant
eines de gestio emocional i capacitacio per a l'autonomia i el
benestar.

e Reafirmar la RESPONSABILITAT COMPARTIDA
(CORRESPONSABILITAT) i el POTENCIAL TRANSFORMA -
DOR de 1a comunitat.

Com en un organisme en qué totes les parts desenvolupen un
rol clau per al bon funcionament, en una comunitat cadascu i
cadascuna de nosaltres té una responsabilitat en la construccio
d’'un sistema saludable i cohesionat.

Amb la crisi sociosanitaria, la responsabilitat compartida
s’ha posat encara més al centre del debat comunitari.
Per abordar la crisi actual, que és també una crisi de respon-
sabilitat i reconeixement, la xarxa comunitaria té el convenci-
ment de que l'exercici de participar, influir, ser part de les deci-
sions revertira en una major responsabilitat, en el sentiment de
permanéncia i per tant ampliara el potencial transformador de
la comunitat per al barri i 1a societat.
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PROTAGONISTES DEL PROCES COMUNITARI

ADMINISTRACIONS
Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Area d'Alcaldia-Presidéncia + Area d'Equitat, Drets Socials i Recursos Humans -
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+Regidoria de Districte IT
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Sector Sanitari Baix Llobregat, Centre Litoral i Hospitalet de Llobregat, Servei
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celona Comarques, Departament d’Educacio - Direccié General d'Acci6 Civica i
Comunitaria, Departament de Treball, Afers Socials i Families
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Area de Cohesio Social, Ciutadania i Benestar - Area de Cultura - Area d'Educacio,
Esports i Joventut
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Akwaba - Punt Omnia JIS Arrels - Servei de Primera Acollida i Integracio - Xarxa
d'Intercanvi de Coneixements de Collblanc - la Torrassa (XIC)

Convivéncia i Civisme
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Families Pakistaneses - Centre d'Estudis Africans i Interculturals (CEAI) - Servei de
Mediacio Comunitaria - Voluntaris de LHospitalet

Biblioteca Josep Janés - Biblioteca Tecla Sala « Centre Cultural de Collblanc - la
Torrassa - Comissio d'Entitats de Collblanc - la Torrassa - Comissi6 de Festes de
Collblanc - la Torrassa - Contorno Urbano - Escola de Musica i Centre de les Arts
- Plaudite Teatre. Arts Escéniques de Proximitat - Teatre Joventut - Televisio de
LHospitalet - Torre Barrina. Experiéncies d'innovacio social

Educacio

Academia Cultura - Associacio Educativa Itaca - Associacions Federades de Fami
lies d’Alumnes de Catalunya (AFFaC) - Centre de Formacio d'Adults Sant Ramon
« Centre de Normalitzacio Lingiistica de I'Hospitalet (CNL) + Centre de Recursos
Pedagogics (CRP) « Cooperativa Drecera - Equip d’Assessorament i Orientacio
Psicopedagogica (EAP) « Equips d'Atencio a la Infancia i I'Adolescencia (EAIA)
Equips de llengua i cohesio social (LIC) - Escola Bressol Municipal La Casa del Parc
- Escola Bressol Nova Fortuny - Escola Bressol Vicky - Escola Charlie Rivel - Escola
Ernest Lluch - Escola Infantil Pinocho - Escola Marius Torres - Escola Montessori +
Escola Pep Ventura - Escola Sant Jaume de la FEP - Escola Santiago Ramon y Cajal
- Inspeccio Educativa - Institut Eugeni d’Ors - Institut Margarida Xirgu - Moviments
d'Ensenyants de LHospitalet - Negociat d'Educacio Infantil - Observatori de la In-
fancia de IHospitalet (OIH) - Pla Educatiu d'Entorn (PEE) - Programa d’Acompan-
yament Educatiu a les Families (PAEF) - Unitat de Ciutat Educadora

AEC Collblanc - CB Santiago - Poliesportiu Fum d’Estampa - Unitat de Dinamit-
zacio Esportiva

Agencia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) « Area Basica de Salut (ABS)
Collblanc i Area Basica de Salut (ABS) la Torrassa (Consorci Sanitari Integral
CSI) - Asociacion de Familiares de Enfermos Mentales de I'Hospitalet (Afhemos)
« Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) (Institut Catala de Salut ICS)
Associacio per a la Superacio de I'Ansietat i la Depressio Grups d'Ajuda Mitua
(ASSADEGAM) + Associacio contra 'Anoréxia i la Bulimia - Associacio Espafiola
Contra el Cancer (AECC) - Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ) - Espai de
Suport de LHospitalet - Grup Mémora - Fundacio Imatge i Autoestima (IMA) - Fun-
dacio Salut i Comunitat - Negociat de Salut Comunitaria, Programa Salut Mental,
Punt d'Informacio de Salut Jove, Seccié de Salut Pablica - Servei de Rehabilitacio
Comunitaria Benito Menni + Unitat de Salut Mental, Institut Catala de la Salut (ICS)

CIUTADANIA

AFA Escola Charlie Rivel - AFA Escola Pere Lliscart - AMPA EBM La Casa del Parc -
AMPA Escola Ernest Lluch - AMPA Escola Marius Torres - AMPA Escola Pep Ventura
« AMPA Escola Sant Jaume de la FEP - AMPA Escola Sant Ramon Nonat + AMPA
Escola Santiago Ramon y Cajal - AMPA Institut Margarida Xirgu - AMPA Institut
Pedraforca - Associacio de Veins i Veines de Collblanc - la Torrassa, I'Hospitalet
« Centre Islamic Cami de la Pau - Comissié Cultural Parroquia Desemparats -
Coordinadora d'AMPAS Endavant de Collblanc — la Torrassa - Families Montes-
sori - Forum LHospitalet - Grup de ciutadania de Gaudir millora la salut - Mujeres
Pa’lante - Parroquia Sant Ramon Nonat - I veins i veines de Collblanc — la Torrassa.
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